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1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Santa Marta de Samaca formul6 para la vigencia 2025 el
Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberéa elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-trAmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano” y el Decreto 2641 del 2012, asi como los lineamientos de la guia
Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

El Plan incluye cinco componentes

Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con
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base en la matriz de riesgos institucional existente, ajustando la metodologia a
los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Racionalizacién de tramites: este componente reune las acciones para
racionalizar tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de
los tramites identificados a partir de la estandarizacién de procedimientos como
mecanismo de simplificacion de estos, lo anterior de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica como ente rector en el tema.

Rendicién de cuentas: este componente contiene las acciones que buscan
afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y
explicaciéon de los resultados de la gestién de la Entidad incluyendo los temas
del acuerdo de paz responsabilidad del DNP a la ciudadania, otras entidades
y entes de control.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: este componente
establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta
el Departamento Nacional de Planeacion.

Participacion Ciudadana: este componente reune los mecanismos de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, a través de los cuales el
Departamento Nacional de Planeacién genera un dialogo permanente con la
ciudadania.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Ejecutar acciones para la promocion de la transparencia y lucha contra
la corrupcion, a través de los planes de accion de cada uno de los seis
(6) componentes que son orientados a fortalecer el dialogo y atencién
al ciudadano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Aplicar la politica de administracion de riesgos que incluye los
riesgos de corrupcion, buscando fortalecer las lineas de defensa
gue apuntan al avance de la Politica de Control Interno del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

+ Desarrollar la estrategia de racionalizacion de tramites enfocada
tendiente a establecer una relacion Estado-Ciudadano bajo
condiciones de confianza y eficiencia.

* Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas tendiente a
facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la
planeacion, gestion y evaluacion de la entidad.

* Desarrollar acciones con el fin de contribuir al mejoramiento de
la atencion al ciudadano y establecer una comunicacion cercana
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con sus grupos de valor por medio de los diferentes medios de
comunicacion.

» Desarrollar acciones tendientes a que los ciudadanos puedan
acceder a la informacion publica en posesiéon o bajo el control la
entidad, excepto la informacion y los documentos considerados
como legalmente reservados.

3. MARCO NORMATIVO

NORMA

DESCRIPCION

Constitucion
Politica de 1991,
articulo 269

En las entidades publicas, las autoridades correspondientes
estan obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de
sus funciones, métodos y procedimientos de control interno,
de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra
establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas colombianas”

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”, Articulo 2.Objetivos del Sistema de
Control Interno. a). Proteger los recursos de la organizacion,
buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos
que lo afecten; f). Definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se

presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro
de sus objetivos
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Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica". Capitulo VI. Politicas institucionales vy
pedagogicas. Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. Articulo 74. Plan de Accién de las entidades

Pulblicas

Decreto 2641 de
2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011". Articulo 7: Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan publicar en un medio de
facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada
ano.

Decreto 1083 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica", Capitulo 3
Sistema Institucional y Nacional de Control Interno.” Articulo
2.2.21.5.4 Administracién de riesgos. Como parte integral
del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las
entidades publicas las autoridades correspondientes
estableceran y aplicaran politicas de administracion del
riesgo.

Decreto 124 de
2016

Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”

Decreto 1499 de
2017

Por medip del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en




© E.S.E. HOSPITAL

(f;? Santa Marta

NIT.: 891.800.335-8

el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" Articulo 2.2.22.3.1.
Actualizaciéon del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion. Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y
su articulacién con el Sistema de Control Interno, se adopta
la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG.

4. SEGUNDO SEGUIMIENTO
La Oficina Asesora de Control Interno y Gestion adelantd las siguientes actividades para
el cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:
Se verifico en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.
Se solicito a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el plan, las
evidencias y soportes para el cumplimiento de los avances de las actividades reportadas
en el monitoreo para el segundo seguimiento del cuatrimestre.
Se consulto el documento “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” establecido en las “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano” version 2.
Se allegaron por parte de las dependencias responsables los avances y evidencias de
las actividades contenidas al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y se
contrastaron con el porcentaje de avance registrado.
Se realizo el andlisis y se genero el respectivo informe de seguimiento y se verifico la
matriz de avance respectiva.

5. ALCANCE

Este documento de “Plan Anticorrupciéon y Atenciéon Ciudadana” aplica para
todos los servidores y contratistas de la Empresa Social del Estado Hospital
Santa Marta de Samaca en cumplimiento de sus funciones, enmarcado en la
normatividad vigente y los demas requisitos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion de la Entidad.

6. METODOLOGIA

6.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Herramienta que permite identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A
partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.
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6.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES
La Politica de Racionalizacién de Tramites esta orientada a disminuir
los tiempos de respuesta, los requisitos y documentos, los costos y a
evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas haciendo uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En este sentido, se
logrard mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y
eficacia de sus procesos y procedimientos, en este componente se
busca que la institucion centralice
sus esfuerzos en la racionalizacion de procedimientos administrativos
gue soportan la gestion de los tramites.

6.3 RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas mas alld de ser una practica periddica de
audiencias publicas, debe ser un ejercicio permanente y transversal que
se oriente a afianzar la relacién Estado — ciudadano; por tanto, la
rendicion de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento
periodico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el
contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos
publicos.

6.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, para definir este
componente es necesario analizar el estado actual del servicio al
ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar oportunidades
de mejora, para lo cual se debe hacer una revision integral de la entidad
utiizando diferentes fuentes de informacion: gestion PQRS,
accesibilidad e inclusiébn social, encuestas de percepcion de
ciudadanos respecto a la calidad del servicio pues esta informacion
permite identificar de primera mano las necesidades mas sentidas de
los ciudadanos y los elementos criticos del servicio que deben ser
mejorados.

6.5 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION. La informacién es uno de los activos mas importantes que
tienen las entidades publicas, ya que permite tomar decisiones basadas en
datos y evidencias ajustadas a los contextos, ademas facilita que las
operaciones actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz
y efectivamente a partir de fuentes de informacion que soporten las mismas.

6.6 INICIATIVA ADICIONAL

La E.S.E Hospital Santa Marta de Samaca, contempla iniciativas que le
permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este
sentido, incorpora dentro de su ejercicio de planeacion, actividades
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encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano, para este caso se
sugiere la Estrategia de Participacion Ciudadana con el propésito de
fomentarla y generar interaccion entre la ESE y sus grupos de valor e
interés, a fin de exteriorizar la gestion de la entidad y abrir escenarios
de control social y seguimiento a las politicas, planes, programas y
proyectos institucionales.
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7. PLAN DE TRABAJO

COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Implementacion
(Cuatrimestral)

metodologia establecida consolidado

Subcomponente Actividades Meta/ Producto Responsable 1° 2° 3°
Politica  de | Realizar encuesta de percepcibn en materia de| Resultados encuesta Gerencia No se a
administracion corrupcion y transparencia, a través de redes sociales realizad
de riesgos 0
Mapa de riesgos, Formular y divulgar el cronograma de actualizacién del Cronograma divulgado Gerencia No se
de corrupcién mapa de riesgos. ha
actualiz
ado
Realizar reunién con los lideres de cada proceso, a fin Actas de la reunion Gerencia No se
de revisar y actualizar el mapa de riesgos realizo
Consolidar mapa institucional de riesgos segun la Mapa de riesgos Gerencia

riesgos anticorrupcioén de la entidad

Consulta 'y Difundir mapa de riesgos de corrupcibn paral Correo electronico/ Gerencia 'y su
divulgacion conocimiento y control dentro de la entidad. Comunicaciones delegado
internas
Realizar publicacién de mapa de riesgos de corrupciéon Link Mapa de riesgos | Comunicaciones
en la pagina web de la E.S.E Hospital Santa Marta de publicado
Samaca
Monitoreo y Efectuar seguimiento y monitoreo a los riesgos de Acta de comité Control Interno
revision corrupcion y presentar resultados en comité de control
interno y calidad
Seguimiento Realizar evaluacion independiente a los mapas de| Informe de seguimiento | Control Interno

NOTA: las actividades planteadas en el primer componente no se realizaron

Samaca, Calle 4? No. 2-18 Telefax 7372008 - 737 2184 8 e-mailiesehositalsamaca@hotmail.com
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COMPONENTE 2: Racionalizacién de tramites

Implementacion
(Cuatrimestral)

evidenciado en el SUIT

Subcomponente Actividades Meta/ Producto Responsable 1° 2° 3°
Identificacion de | Realizar estrategia de racionalizacion a los tramites que | Tramites racionalizados Gerencia 16 de
tramites estén susceptibles a racionalizar. junio
Priorizacion de Identificar los tramites susceptibles a racionalizar Tramites a racionalizar Gerencia 16 de
tramites junio
Racionalizacion | Realizar ajustes generados de la racionalizacién de los Tramites ajustados Gerencia
de tramites tramites en el SUIT
Realizar monitoreo a tramites racionalizados Monitoreo evidenciado| Profesional a
en el SUIT cargo
Seguimiento y medicion de tramites racionalizados Seguimiento Control Interno

Se verifica informacion en el SUIT, Se encuentran 10 procesos:
Certificacion de defuncion por muerte natural

Atencion inicial de urgencias

Terapia

Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos
Certificado de nacido vivo

Certificado de paz y salvo

Historia clinica

Examen de laboratorio clinico

Radiologia e imagenes diagnosticas

10 Asignacion de cita para la prestacion de servicios de salud.

© NGO~ WDNPRE

Se encuentran activos, sin embargo los usuarios no tiene conocimiento de este
proceso por lo tanto no es utilizado por la poblacion de Samaca

Samaca, Calle 4? No. 2-18 Telefax 7372008 - 737 2184 E e-mail:esehositalsamaca@hotmail.com
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COMPONENTE 3: Rendicién de cuentas

Implementacion (Cuatrimestral)

asistencia, respuestas a
preguntas y link de
acceso a la informacién

Gerencia 'y su
delegado

publicada en la
pagina web de
la institucion

Actividades Meta/ Producto Responsable 1° 2° 3°
Cargue Formato GT003 Soporte plataforma | Gerenciay su 10 de abril
vigilados cargue archivo delegado
GT003
Realizar las respectivas invitaciones para la | Recibido de invitaciones | Gerenciay su 15 de mayo
rendicion de cuentas delegado
Publicacion del informe de Rendicién de Link acceso a la Gerenciay su 16 de mayo
cuentas en la pagina de la E.S.E informacion delegado
Publicacién del reglamento de rendicién de Link de acceso a la Gerenciay su 23 de mayo
cuentas en pagina de la E.S.E informacién delegado
Facilitar micrositio de consulta Link de acceso a la Gerencia 'y su 23 de mayo
informacién delegado
Rendicién de cuentas vigencia 2024 Acta de rendicion de Gerencia 'y su 23 de mayo
cuentas, listados de delegado
asistencia y respuesta a
preguntas.
Elaboracion y cargue de acta de rendicion de Acta de rendicion de Ya se
cuentas cuentas, listados de encuentra

Se puede verificar la informacién en la pagina de la ESE https://esehospitalsamaca.gov.co/ consultando el siguiente link
https://esehospitalsamaca.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-2024/

Se anexa pantallazo de publicacion de Rendicion de Cuentas vigencia 2024

Samaca, Calle 4? No. 2-18 Telefax 7372008 - 737 2184 E e-mail:esehositalsamaca@hotmail.com
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COMPONENTE 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Implementacion
(Cuatrimestral)

Subcomponente Actividades Meta/ Producto Responsable |1° 2° 3
Estructura Presentar ante gerencia iniciativas que ayuden a Propuesta Lider SIAU 29 de agosto
administrativay | mejorary fortalecer la prestacion del servicio haciendo se realizo
direccionamiento | énfasis en una atencion con calidad y humanizada capacitacion
estratégico
Fortalecimiento | Difundir en la pagina web, pautas publicitarias sobre Publicaciones en la Lider SIAU Se enuentran

de los canales de
atencioén

los canales de atenciébn de la oficina de SIAU e
incentivar a los usuarios para que conozcan e
interactlen con la pagina web institucional

pagina web

publicadas en
la pagina web

Divulgacién de canales de asignacion de citas,

Pauta publicitaria

Se encuentran

nameros telefénicos y extensiones correspondientes en la pagina
web
Talento humano | Fortalecer competencias de los servidores publicos | Listados de asistencia | Talento Humano [se han
gue atienden a los ciudadanos a través de los realizd
procesos de capacitacion. 0
diferent
es
capacit
aciones
a los
funcion
arios
Normativo y Revisar la documentacién de SIAU (Manual de Documentos Lider SIAU
procedimental procedimientos, formatos, guias) y actualizacion de actualizados
esta segun lo amerite, conforme a la normatividad
vigente.
Relacionamiento | Realizar la medicién de percepcién de los usuarios con| Informe de percepcion Lider SIAU

con el ciudadano

la atencion prestada en la institucion.

Samaca, Calle 4? No. 2-18 Telefax 7372008 - 737 2184 8 e-mailiesehositalsamaca@hotmail.com
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COMPONENTE 5: Mecanismos de transparencia y acceso a la informacion

Implementacion
(Cuatrimestral)

Subcomponente Actividades Meta/ Producto Responsable 1° 2° 3°
Lineamientos de | Atender de manera pertinente y oportuna las Respuesta a PQRS Lider SIAU  [Se han
transparencia solicitudes de acceso a la informacion en los términos contest
pasiva establecidos en la Ley realizadas por la ciudadania y ado a
analizar las quejas presentadas en funcion de los tiempo
servicios que se prestan. todas
las

El informe ITA

El indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion mide
exclusivamente el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicar o Transparentizar su informacion derivadas de la Ley
1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica NO fue presentado durante la presente vigencia, se
establece comunicacion con la Procuraduria General de la Nacion y nos informan que la plataforma ya fue cerrada y se debe

presentar en la siguiente vigencia.

Criterio Publicar en la pagina web de la institucion el directorio | Directorio publicado en| Comunicaciones Se
diferencial de de informacion de servidores publicos y contratistas, la pagina web encuent
accesibilidad direccionando al SIGEP I ran

publica
dos en
la
pagina
web
Monitoreo del Realizar seguimiento de la correspondencia de la Informe Lider gestion
acceso a la entidad y compartirla frente a la vigencia anterior documental
informacion

Samaca, Calle 4? No. 2-18 Telefax 7372008 - 737 2184 E e-mail:esehositalsamaca@hotmail.com
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COMPONENTE 6: Iniciativa adicional — Participacién ciudadana

Implementacion
(Cuatrimestral)

Actividades Meta/ Producto Responsable 1° 2° 3°
Valorar la percepcion de los canales de participacion Encuesta de percepcion Lider SIAU La
ciudadana. pagin
a web
cuent
acon
los
canal
es
Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y Realizar analisis de Gerencia y su delegado Se
medios que emplea la institucion para promover la satisfacciéon sobre cuentan
participacion ciudadana son idéneos de acuerdo con la utilizacion de canales de con
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de comunicacion todas las
interés. utilizados herramie
ntas en la
pagina
web
Invitar a la ciudadania a través de los canales Invitaciones Gerenciay su delegado 15 de
electronicos a participar en el desarrollo de la audiencia realizadas a través mayo
publica virtual o presencial. de medios
electrénicos

Divulgar la promocion de fechas de dias de la Salud bajo
la caracterizacion propia de la regién a través de las redes
sociales.

Publicaciones de redes
sociales

Gerencia y su delegado

Se encuentran
publicadas las
diferentes
brigadas
realizadas por
la institucion
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8. CONCLUSIONES
1. Se observa que, al momento de crear el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se evidencia
gue se dejaron fechas para ser cumplidas en el segundo seguimiento de 2025, y aun asi se continuaron
realizando actividades, tanto en las capacitaciones a los funcionarios como contratistas de la
institucion, de igual manera se realizaron diferentes brigadas como las jornadas de vacunacion, brigada
internacional de salud,

2. De igual manera muchas de las actividades no cuentan con una medicién cuantitativa (indicadores)
gue permitan conocer objetivamente el cumplimiento de cada una de las actividades programadas,
generando subjetividad en el momento de establecer su porcentaje de avance.

9. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que desde cada sectorial se realice un debido seguimiento interno permanente a cada
una de las actividades programadas con el fin de dar cumplimiento al PAAC y para mejor servicio del
ciudadano.

2. Se recomienda fortalecer el trabajo en equipo en las areas que deben ejecutar acciones conjuntas, en
el caso que no sea posible establecer al responsable de cada sectorial, para asi lograr el cumplimiento
de las mismas y asegurar un reporte de avance frente a las acciones ejecutadas.

3. Se recomienda establecer una medicion cuantitativa objetiva en cada una de las actividades
programadas, con el fin de establecer una medicién objetiva y real de lo ejecutado por la entidad, y asi
medir un avance y seguimiento de cada una de las actividades.

4. Se recomienda que a cada una de las actividades que se van a evaluar y realizar seguimiento, es
recomendable establecer fechas periddicas, repartidas en todo el afio, toda vez que este plan lo que
busca es medir y dar seguimiento al Plan anual de Anticorrupcion.

Solicitar la actualizacion y capacitacion en temas al Mapa de Riesgos, para que la entidad pueda
entablar todos los riesgos que se pueden llagar a manejar en la entidad, ya sean estos de gestion,
anticorrupcion y de datos informaticos.



E.S.E. HOSPITAL

(@)
° Santa Marta
n SAMACA

Tu salud, nuestra prioridad
NIT.: 891.800.335-8
P

I /) A

— 7
[Au/im Erika

Rojas Rodriguez
Asesora Control Interno E.S.E. Hospital Santa Marta Samaca




@ E.S.E. HOSPITAL

o)® Santa Marta

SAMACA
Tu salud, nuestra prioridad
NIT: 891.800.335-8

L") Samaca. Calle 4? No. 2-18 Telefax 7372008 - 737 2184 [] e-mailesehositalsamaca@hotmail.com



