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Santa Marta

1. INTRODUCCIÓN

La E.S.E Hospital Santa Marta de Samacá formuló para la vigencia 2025 el Plan

Anticorrupc¡ón y Atención al Ciudadano de acuerdo con lo establec¡do en el artículo

73 de la Ley 1474 de 2011: "Cada entidad del orden nacional, departamental y

munic¡pal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha mntra la corrupción

y de atención al ciudadano". Dicha estrategia contemplará, entre otras @sas, las

medidas concrelas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-trámites y los

mecanismos para mejorar la atención al ciudadano" y el Decreto 2641 del 2012, así

como los lineamientos de la guía Estrategias para la conslrucción del Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

De ¡gual forma, el Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto

1083 de 2015, Decreto único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo

relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753

de 2015.

El Plan incluye cinco componentes

de ri os ton ra mt : mediante este

componente se elabora el mapa de riesgos de conupción de la Entidad con base

en la matriz de riesgos institucional existente, a.¡ustando la metodología a los

lineamientos definidos en el documento "Estrategias para la Construcc¡ón del Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano".

Racionalización de trám¡tes: este componente reúne las acciones para racionalizar

trámites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los trámites

identificados a partir de la estandarizac¡ón de procedimienlos como mecanismo de

simplificación de estos, lo anterior de acuerdo con los l¡neam¡entos impartidos por

el Departamento Administrativo de la Función Pública como ente rector en el tema.

Rendición de cuentas: este componente contiene las acciones que buscan afianzar

la relación Estado - Ciudadano, mediante la presentación y exPlicación de los
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resultados de la gest¡ón de la Ent¡dad incluyendo los temas del acuerdo de paz

responsabilidad del DNP a la ciudadanía, otras entidades y entes de control.

Mecanismos oara meiora r la atención al ciudadano este componente establece los

lineamientos, parámetros, métodos y acciones tend¡entes á me¡orar la calidad y

acces¡bil¡dad de Ia ciudadanía, a los serv¡cios que presta el Departamento Nacional

de Planeación.

Particioación Ciudadana: este componente reúne los mecanismos de participación

ciudadana y rend¡ción de cuentas, a través de los cuales el Departamento Nac¡onal

de Planeac¡ón genera un d¡álogo permanente con la ciudadanía.

2.1 OBJETIVOGENERAL

Ejecutar acciones para la promoción de la transparencia y lucha contra la

corrupción, a través de los planes de acción de cada uno de los seis (6)

componentes que son orientados a fortalecer el dialogo y atención al

ciudadeno.

2.2 oBJETTVOS ESPECTFTCOS

o Aplicar la polÍtica de administración de riesgos que incluye los riesgos

de corrupción, buscando fortalecer las líneas de defensa que apuntan

al avance de la Política de Control lntemo del Modelo lntegrado de

Planeación y Gestión.

o Desarrollar la estrategia de racionalización de trámites enfocada

tend¡ente a establecer una relación Estado-Ciudadano bajo

condiciones de conf¡anza y efic¡enc¡a.

sám.rc¿. Cáttp 4,¡ Nó. 2-18 § Tetef.rx 7172008 . '137 2!84 B e-mail:esehositatsamaca@hotmait.com
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Folalecer los mecanismos de rendición de cuentas tendlente a

facil¡tar y promover la efectiva participación ciudadana en la

planeación, gestión y evaluación de la ent¡dad.

Desarrollar acciones con el fin de contribuir al mejoramiento de la
atención al ciudadano y establecer una comunicación cercana con

sus grupos de valor por medio de los diferentes medios de

comunicación.

Desandlar acc¡ones tendientes a que los ciudadanos puedan acceder

a la información pública en posesión o bajo el control la entidad,

excepto la información y los documentos considerados como

legalmente reseryados.

3. MARCO NORMATIVO

NORMA DESCRIPCI

Constitución

Política de 1991 ,

articulo 269

En las entidades públicas, las autoridades correspondienles

están obligadas a d¡señar y aplicar, según la naturaleza de

sus funciones, métodos y procedimientos de control interno,

de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podrá

eslablecer excepciones y autorizar la contratación de dichos

servicios con empresas privadas colombianas',

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del estado y se d¡ctan

otras disposiciones", Artículo 2.Objetivos del S¡stema de

Control lnterno. a). ProtBger los recursos de la organización,

buscando su adecuada adm¡n¡stración ante pos¡bles riesgos

que lo afecten;0. Definir y aplicar medidas para prevenir los

rlesgos, detectar y corregir las desviaciones que se

s.rmaca. Catte 4¡ No. 2-18 § Tetefax 7372008 ' 737 2184 §t e-mait:esehositatsama(a@hotmait.com
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presenten en la organizac¡ón y que puedan afectar el logro

de sus objetivos

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevención, investigación y sanción de

actos de corrupción y la efectividad dél control de la gestión

pública". CapÍtulo Vl. Políticas inst¡tucionales y

pedagógicas. Artículo 73. Plan Anticonupción y de Atención

al Ciudadano. Artículo 74. Plan de Acción de las entidades

Públ¡cas

Ley 1474 de 2011

Por el cual se reglamentan los artÍculos 73 y 76 de la LeyDecreto 2641 de

2012

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Func¡ón Públ¡ca", Capítulo 3

S¡stema lnstituclonal y Nacional de Control lnterno." ArtÍculo

2.2.21.5.4 Administración de riesgos. Como parte integral

del fortalec¡miento de los sistemas de control interno en las

entidades públicas las autoridades conespondientes

establecerán y aplicarán polít¡cas de administración del

riesgo.

Decreto 1083 de

2015

Por el cual se sustituye el Título lV de la Parte'1 del Libro 2Decreto 124 de

2016

Por medio del cual se modifica el Decreto 10

Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública,

en lo relacionado con el Sistema de Gest¡ón establecido en

83 de 2015,Decreto 1499 de

2017

Samaca. Cátte 4¡ No.2-r8 § Tetefax 7372008 ' '137 2lA4 El e-mait:esehositatsamac¿dhotmei[.com

1474 de 2O11". Artículo 7: Las entidades del orden nacional,

departamental y municipal deberán publicar en un med¡o de

fácil acceso al ciudadano su Plan Ant¡conupción y de

Atención al Ciudadano a más tardar el 31 de enero de cada

año.

del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticonupción y

de Atención al Ciudadano'



al:!
in

santa Marta

el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015" Arlículo 2.2.22.3.1.

Actualización del Modelo lntegrado de Planeación y

Gestión. Para el funcionamiento del Sistema de Gestión y

su articulación con el Sistema de Control lnterno, se adopta

la versión actualizada del Modelo lntegrado de Planeación y

Gestión 
-MlPG.

4. PRIMER SEGUIMIENTO

La Oficina Asesora de Control lnterno y Gestión adelantó las siguientes actividades para el
cumpl¡m¡ento de los objetivos del presente seguimiento:
Se verifico en la página web lnstitucional, la publicación del Plan Anticorrupción y Atención al
Ciudadano.
Se solicito a las dependencias responsables de las activ¡dades contenidas en el plan, las
evidenc¡as y soportes para el cumplimiento de los avances de las actividades reportadas en
el monitoreo para el primer segu¡miento del cuatrimestre.
Se consulto el documenlo "Segu¡m¡ento al Plan Ant¡coffupción y de Atención al Ciudadano"
establecido en las "Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y Atenc¡ón al
Ciudadano" versión 2.

Se allegaron por parte de las dependencias responsables los avances y evidencias de las

activ¡dades contenidas al Plan Ant¡corrupción y de Atención al Ciudadano y se contrastaron
con el porcentaje de avance registrado.
Se realizo el análisis y se generó el respectivo informe de seguimiento y se veríf¡co la ñalriz
de avance respectiva.

5. ALCANCE

Este documento de "Plan Anticorrupción y Atención Ciudadana" aplica para todos

los serv¡dores y contratistas de la Empresa Social del Estado Hospital Santa Marta

de Samacá en cumplimiento de sus func¡ones, enmarcado en la normat¡v¡dad

vigente y los demás requisitos establecidos en el Sistema lntegrado de Gestión de

la Entidad.

Samac¿. Catte 40 No.2-18 § TPtef¿x 7372008 131 21A4 fl e-maiL:esehosilatsamacadhotm¿¡t.(om
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6. METOOOLOGíA

6.I PRIMER COMPONENTE: GESTÓN DEL RIESGO DE CORRUPCÉN

Herramienta que permite ident¡f¡car, analizar y controlar los posibles hechos

generadores de corrupción, tanto intemos como exlernos. A partir de la

determinación de los riesgos de posibles actos de corrupción, caus¿ls y sus

consecuenc¡as se establecen las medidas or¡entadas a controlarlos.

6.2 RACIONAL¡ZACIÓN DE TRAMITES

La Política de Racionalizac¡ón de Trámites está onentada a disminuir los

tiempos de respuesta, los requisitos y documentos, los costos y a evitar la

presencia del ciudadano en las ventanillas haciendo uso de las tecnologías

de la información y las comunicaciones. En este sentido, se logrará mediante

la modern¡zac¡ón y el aumento de la eficiencia y ef¡cacia de sus procesos y

proced¡mientos, en este componente se busca que la institución centralice

Samaca. Catte 40 No. 2-18 § Tetefax 71720O8 '137 2lg4 E| e-maiLesehositalsamaca@hotma¡t.com
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sus esfuezos en la racionalizac¡ón de proced¡mientos administrat¡vos que

soportan la gestión de los trámites.

6.3 RENDrcIÓN DE CUENTAS

La rendición de cuentas más allá de ser una práctica periódica de audiencias

públicas, debe ser un ejercic¡o permanente y transversal que se oriente a

alianzar la relación Eslado - ciudadano; por tanto, la rendición de cuentas

no debe ni puede ser ún¡camente un evento per¡ódico y unidireccional de

entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un pro@so

continuo y bid¡reccional, que genere espac¡os de diálogo entre el Estado y

los ciudadanos sobre los asunlos públ¡cos.

6.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trámites y

servicios de las ent¡dades públicas, mejorando la satisfacción de los

c¡udadanos y facilitando el ejerc¡cio de sus derechos, para definir este

componente es necesar¡o anal¡zar el estado actual del servicio al c¡udadano

que presta la entidad con el fin de identificar oportunidades de mejora, para

lo cual se debe hacer una revisión integral de la ent¡dad utilizando diferentes

fuentes de información: gestión PQRS, accesibilidad e inclusión soc¡al,

encuestas de percepc¡ón de ciudadanos respecto a la calidad del servicio

pues esta información permite identificar de primera mano las necesidades

más sentidas de los ciudadanos y los elementos crÍticos del servicio que

deben ser mejorados.

6.5 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACóN.

La información es uno de los activos más ¡mportantes que tienen las

entidades públicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos y

evidencias ajustadas a los contextos, además fac¡lita que las operac¡ones,

S¿m¿ca. C¿tte 4¡ No. 2-18 § Tetefax 7372008 - 737 2184 E} e-mait:€sehos¡talsama(adhotmail,,com
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act¡v¡dades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y

efectivamente a partir de fuentes de información que soporten las mismas.

6.6 INICIATIVA ADICIONAL

La E.S.E Hospital Santa Marta de Samacá, contempla iniciativas que le

permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la conupc¡ón. En este

sentido, incorpora dentro de su e,iercicio de planeación, actividades

encaminadas a fomentar la integridad, la participación ciudadana, brindar

transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fÍsicos, financieros,

tecnológicos y de talento humano, para este caso se sugiere la Estraleg¡a

de Part¡cipac¡ón Ciudadana con el propósito de fomentarla y generar

interacción entre la ESE y sus grupos de valor e interés, a fin de exteriorizar

la gestión de la entidad y abrir escenarios de control social y seguim¡ento a

las polít¡cas, planes, programas y proyectos institucionales.

Samaca. Catt€ 4J No. 2-18 L3 Tetefax 73720O8 ' 117 2194 E) €-maiLesehositalsamacaOhotmait.tom
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