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INTRODUCCION 

 

Teniendo en cuenta que el Plan de Gestión de la Gerente fue formulado para la 

vigencia 2020- 2024 y que de acuerdo a la normatividad vigente es obligación de 

la entidad realizar evaluación a las metas propuestas en este, el presente informe 

de Gestión compila la labor realizada durante la vigencia 2020 por la Gerencia de 

la ESE Hospital Santa Marta de Samaca.   

 

La Gestión realizada se enfocó a mantener la Entidad como una de las Instituciones 

de Salud del Departamento de Boyacá pioneras en la calidad de la atención a los 

usuarios que demanden los servicios de salud garantizando la idoneidad del 

recurso humano, mejoramiento continuo de los procesos y por ende de la cultura 

organizacional; propendiendo además por la sostenibilidad financiera de la 

empresa. 

Presento a continuación una descripción de la plataforma estratégica, y el 

resultado del comportamiento de cada uno de los indicadores de gestión 

aplicables a la entidad según su nivel de complejidad y propuestos y aprobado por 

la junta directiva para la vigencia 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

La ESE HOSPITAL SANTA MARTA DE SAMACA  pertenece a la Subred 4: Centro, la 

cual esta integrada por 26 municipios y las Instituciones que se relacionan a 

continuación: 

-Alta complejidad Integral: ESE Hospital San Rafael de Tunja III nivel: única institución 

de referencia para Alta Complejidad en la red pública del Departamento de 

Boyacá. 

 

-ESE Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá (CRIB): Mediana Complejidad 

Especializada en salud mental, es la única institución de referencia para la red de 

salud mental en el Departamento de Boyacá. 

-Baja Complejidad Gestión de Riesgo Integral: ESE Santiago de Tunja, cuenta con 9 

Unidades Básicas de Atención y atiende primer nivel de Tunja, ESE. Hospital San 

Francisco de Villa de Leyva, ESE Hospital Baudilio Acero de Turmequé,ESE. Hospital 

Santa Marta de Samacá. 

 

-Baja complejidad Gestión del Riesgo Ambulatorio: ESE Centro de Salud San Pedro 

de Iguaque de Chíquiza, ESE Centro de Salud de Cucaita, ESE. Centro de Salud de 

Ventaquemada cuenta con dos Unidades Básicas de atención, ESE Centro de 

Salud de Nuevo Colón, ESE Prestadora de Servicios de Salud Gustavo Romero 

Hernández de Tibaná, ESE Centro de Salud de Combita, ESE Centro de Salud Fé y 

Esperanza de Soracá, ESE Puesto de Salud de Ciénega, ESE Centro de Salud de 

Jenesano, ESE Centro de Salud de Motavita, ESE Puesto de Salud San Rafael de 

Rondón, ESE Centro de Salud San José de Boyacá, ESE Centro de Salud Santa Sofía, 

ESE Centro de Salud de Chivatá, ESE Centro de Salud Arcabuco, ESE Centro de 

Salud San Antonio de Padua de Gachantivá, ESE Centro de Salud Santa Bárbara 

de Sora, ESE Centro de Salud de Oicata, y ESE Centro de Salud de Viracachá.  

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

SERVICIOS HABILITADOS ANTE EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES 

 

 

 

 

CAPACIDAD INSTALADA 

 

 

 

 



 

 

SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

PRESUPUESTO 

PRESUPUESTO DE INGRESOS 

La principal fuente de ingresos de la entidad, está representada por la venta de 

servicios de salud, la cual se lleva a cabo a las diferentes entidades administradoras 

de planes de beneficios que tienen permiso de operación en la región, y a las cuales 

están afiliados los habitantes del municipio de Samacá y del área de influencia, como 

también los diferentes ingresos por accidentes de tránsito SOAT, ARL y venta de 

servicios a particulares. 

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS 

A continuación, se detalla el comportamiento de los ingresos reconocidos en los 

últimos años: 

Cifras en miles de pesos 

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 PORCENTAJE 

Total Venta de Servicios 4,821,956 5,532,085 6,816,869 8,252,854 46% 

......Régimen Subsidiado 2,310,283 2,440,499 3,074,217 3,406,205 20% 

......Régimen Contributivo 1,798,982 2,185,549 2,781,339 3,835,829 19% 

Otras ventas de servicios 712,691 906,037 961,313 1,010,820 6% 

Aportes 310,089 332,644 344,208 13,194,162 26% 

Otros Ingresos 1,634,391 2,479,161 2,476,711 3,994,423 19% 

Cuentas por cobrar Otras 

vigencias 
1,125,817 1,435,807 1,400,983 1,248,639 

9% 

Ingreso Total Reconocido 7,892,252 9,779,697 11,038,770 26,690,077 100% 

 



 

 

 

Gráficamente podemos observar el comportamiento de la venta de servicios de 

salud donde se evidencia que ha tenido un incremento significativo cada año, 

donde el régimen subsidiado representa el 20%, el régimen contributivo el 19%, y otras 

ventas de servicios el 6%, de igual manera se recibieron ingresos por aportes de 

convenios de subsidio a la oferta celebrados con el Departamento de Boyacá y la 

Nación que representan el 26% de los ingresos reconocidos, otros ingresos que 

corresponden a ingresos de capital y la disponibilidad inicial que representan el 19%  

y la recuperación de cartera de otras vigencias que representa el 9% del total de los 

ingresos. 

RECAUDO DE INGRESOS 

El recaudo de ingresos está compuesto por los pagos que realizan las diferentes 

entidades a las cuales se les presta el servicio como EPS, SOAT, ARL y particulares, 

como también los diferentes conceptos como aportes, otros ingresos y el recaudo 

de cuentas por cobrar de vigencias anteriores. 

A continuación, se detalla el comportamiento de los ingresos recaudados en los 

últimos años: 
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Cifras en miles de pesos 

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 PORCENTAJE 

Total Venta de Servicios 2,909,242 3,208,201 5,286,599 5,906,921 52% 

......Régimen Subsidiado 1,705,760 1,697,895 2,612,388 2,453,598 18% 

......Régimen 

Contributivo 
673,305 770,875 1,922,846 2,838,324 

13% 

Otras ventas de 

servicios 
530,177 739,431 751,366 615,000 

6% 

Aportes 259,936 299,379 344,208 13,161,206 30% 

Otros Ingresos 1,634,391 2,479,161 2,476,711 3,994,423 22% 

Cuentas por cobrar 

Otras vigencias 
1,125,817 1,435,807 1,400,983 1,248,639 

11% 

Ingreso Total 

Recaudado 
5,929,385 7,422,548 9,508,501 24,311,189 

100% 
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Gráficamente podemos observar el comportamiento del recaudo de los ingresos por 

venta de servicios de salud donde se evidencia que ha tenido un incremento 

significativo cada año, donde el régimen subsidiado representa el 18%, el régimen 

contributivo el 13%, y otras ventas de servicios el 6%, de igual manera se recibieron 

ingresos por aportes de convenios de subsidio a la oferta celebrados con el 

Departamento de Boyacá y la Nación que representan el 30% de los ingresos 

reconocidos, otros ingresos que corresponden a ingresos de capital y la disponibilidad 

inicial que representan el 22%  y la recuperación de cartera de otras vigencias que 

representa el 11% del total de los ingresos. 

PRESUPUESTO DE GASTOS 

GASTO COMPROMETIDO 

Cifras en miles de pesos 

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 
PORCEN

TAJE 

Gastos Total Comprometido 

Excluye CxP 
4,312,519 5,118,641 5,746,066 7,095,799 

99% 

Gasto de Funcionamiento 3,749,793 4,500,798 5,205,445 6,246,616 88% 

Gastos de Personal 3,038,124 3,629,806 4,297,126 5,021,004 72% 

   Gasto de Personal de 

Planta 
1,149,361 1,200,835 1,245,553 1,431,935 

22% 

   Servicios Personales 

Indirectos 
1,888,763 2,428,971 3,051,573 3,589,069 

49% 

Gasto de Sueldos 635,684 622,050 610,197 735,783 12% 

Gastos Generales 651,653 870,084 907,319 1,224,452 16% 

Gastos de Operación y 

Prestación de Servicios 
432,731 614 530,621 541,783 

49% 

Otros Gastos 190,012 4,355 11,000 1,160 1% 



 

Cuentas por Pagar Vigencias 

Anteriores 
0 36,481 46,721 

0 0% 

Inversión 0 0 0 307,400 1% 

Gastos Totales con Cuentas 

por Pagar 4,312,520 5,155,121 5,792,787 7,095,799   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.312.519
3.749.793

3.038.124
1.149.3611.888.763635.684 651.653 432.731 190.012 0 0

4.312.520
5.118.641

4.500.798
3.629.806

1.200.8352.428.971622.050 870.084 614 4.355 36.481 0

5.155.121
5.746.066

5.205.445
4.297.126

1.245.553
3.051.573

610.197 907.319 530.621 11.000 46.721 0

5.792.787
7.095.799

6.246.616
5.021.004

1.431.935
3.589.069

735.7831.224.452541.783 1.160 0 307.400

7.095.799

99% 88% 72% 22% 49% 12% 16% 49% 1% 0% 1% 100%

GASTO COMPROMETIDO 2020-2023

2020 2021 2022 2023 PORCENTAJE



 

RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION VIGENCIA 2023 

 

INDICADOR META RESULTADO 2023 

1 Mejoramiento 

continuo de 

calidad aplicable 

a entidades no 

acreditadas con 

autoevaluación en 

la vigencia 

anterior. 

>1.20  

RESULTADO 2023: 

0.78 

 

 Se realiza el proceso de 

capacitación y socialización sobre 

el componente de acreditación 

dentro del proceso de inducción y 

reinducción del personal y a través 

los comités de calidad y seguridad 

del paciente. 

 Se conformó los grupos de 

autoevaluación siguiendo la ruta 

crítica definida por el MSPS, se 

formuló el plan y se envió a SESALUB 

obteniendo un concepto favorable 

del mismo. 

 

ESTANDARES 

% 

CUMPLIMIENTO 

POR ESTANDAR 

  

CLIENTE ASISTENCIAL 1,99 

DIRECCIONAMIENTO 1,97 

GERENCIA 1,91 

TALENTO HUMANO 1,86 

AMBIENTE FÍSICO 1,96 

TECNOLOGÍA 1,13 

INFORMACIÓN 2,22 

CALIDAD 2,00 

  

PROMEDIO 

INSTITUCIONAL 
1,88 



 

 

 

2 Efectividad en la 

Auditoría para el 

Mejoramiento 

Continuo de la 

Calidad de la 

atención en salud. 

 

Mayor o igual 

a 0.90 

Ejecución de PAMEC 2023: 91% 

 

Número de acciones de mejora 

ejecutadas derivadas de las auditorías 

realizadas/total de acciones de 

mejoramiento programadas para la 

vigencia derivadas de los planes de 

mejora del componente de auditoría 

registrados en el PAMEC 

 

44/40: 91% 

3 Gestión de 

ejecución del Plan 

de Desarrollo 

institucional. 

 

Mayor o igual 

a 0.90 

 

Ejecución de POA 2023: 100% 

 

Número de metas del plan operativo 

anual cumplidas/número de metas del 

Plan Operativo anual programadas. 

4 Riesgo fiscal y 

financiero. 

NA NA 

5 Evolución de Gasto 

por Unidad de  

Valor Relativo 

Producida (1) 

Mayor o igual 

a 0.90 

 

 

 

RESULTADO 2023: 16.438 

 

[(Gasto de funcionamiento y 

operación comercial y prestación de 

servicios comprometido en el año 

objeto de la evaluación,/Número de 

UVR producidas en la vigencia) / 

(Gasto de funcionamiento y operación 

comercial y prestación de servicios 

comprometido en la vigencia anterior 

- en valores constantes del año objeto 

de evaluación / Número UVR 

producidas en la vigencia anterior)] 



 

6 Proporción de 

medicamentos y 

material médico-

quirúrgico 

adquiridos 

mediante los 

siguientes 

mecanismos: 

1. Compras 

conjuntas. 

2. Compras a 

través de 

cooperativas de 

Empresas Sociales 

del Estado. 

3. Compras a 

través de 

mecanismos 

electrónicos. 

Mayor o igual 

a 0.70 

 

 

 

 

RESULTADO 2023: 0.70 

 

Valor total adquisiciones de 

medicamentos y material médico 

quirúrgico realizadas mediante uno o 

más de los siguientes mecanismos:  

(a) compras conjuntas  

(b) compras a través de cooperativas 

de ESE 

(c) compras a través de mecanismos 

electrónicos / Valor total de 

adquisiciones de la ESE por 

medicamentos y material médico-

quirúrgico.  

7 Monto de la deuda 

superior a 30 días 

por concepto de 

salarios del 

personal de planta 

y por concepto de 

contratación de 

servicios, y 

variación del 

monto frente a la 

vigencia anterior  

 

 

 

 

Mayor o igual 

a 0.70 

 

 

 

RESULTADO 2023: 0 

 

A. Valor de la deuda superior a 30 días 

por concepto de salarios del personal 

de planta o externalización de 

servicios, con corte a 31 de diciembre 

de la vigencia objeto de evaluación.  

B. [(Valor de la deuda superior a 30 

días por concepto de salarios del 

personal de planta y por concepto 

de contratación de servicios, con 

corte a 31 de diciembre de la 

vigencia objeto de evaluación)-

(Valor de la deuda superior a 30 días 

por concepto de salarios del 

personal de planta y por concepto 



 

de contratación de servicios, con 

corte a 31 de diciembre de la 

vigencia anterior, en valores 

constantes)]  100%, la deuda es cero 
 

8 Utilización de 

información de 

Registro individual 

de prestaciones – 

RIPS. 

4 Número de informes del análisis de la 

prestación de servicios de la ESE a la 

Junta Directiva con base en RIPS en la 

vigencia. 

9 Resultado Equilibrio 

Presupuestal con 

Recaudo. 

Mayor o igual 

a 1.0 

 

 

RESULTADO 2023:  

3.43 

 

Valor de la ejecución de ingresos 

totales recaudados en la vigencia 

(incluye recaudo de CxC de vigencias 

anteriores)/Valor de la ejecución de 

gastos comprometidos incluyendo 

cuentas por pagar de vigencias 

anteriores. 

10 Oportunidad en la 

entrega del 

reporte de 

información en 

cumplimiento de la 

Circular Única 

expedida por la 

Superintendencia 

Nacional de Salud 

o la norma que la 

sustituya. 

 

 

 

Cumplimiento 

dentro de los 

términos 

previstos 

 

Cumplimiento oportuno de los 

informes, en términos de la 

normatividad vigente. 

11 Oportunidad en el 

reporte de 

información en 

cumplimiento del 

Decreto 2193 de 

Cumplimiento 

dentro de los 

términos 

previstos 

 

Cumplimiento oportuno de los 

informes, en términos de la 

normatividad vigente. 



 

2004 o la norma 

que la sustituya. 

21 Proporción de 

gestantes 

captadas antes de 

la semana 12 de 

gestación  

> 0.85 

 

 

 

RESULTADO 2023:  

280/385: 0.72 

Número de mujeres gestantes a 

quienes se les realizo por lo menos una 

valoración médica y se inscribieron en 

el programa de control prenatal de la 

ESE a más tardar en la semana 12 de 

gestación en a vigencia objeto de la 

evaluación / total de mujeres 

gestantes identificadas en la vigencia 

objeto de evaluación 

22 Incidencia de Sífilis 

congénita en 

partos atendidos 

en la ESE 

0 RESULTADO VIGENCIA 2023: 0 

 

23 Evaluación 

aplicación de 

guías de manejo 

especifica: Guía 

de atención de 

enfermedad 

hipertensiva. 

Mayor o igual 

a 0.9 

 

 

 RESULTADO VIGENCIA 2023: 

69/75= 0.92% 

 

Número de historias clínicas que 

hacen parte de la muestra 

representativa con aplicación estricta 

de la guía de atención de 

enfermedad hipertensiva adoptada 

por la ese / total historias clínicas 

auditadas de la muestra 

representativa de pacientes con 

diagnóstico de hipertensión arterial 

atendidos en la ese en la vigencia 

objeto de evaluación 



 

24 Evaluación de 

aplicación de 

guías de manejo  

de  crecimiento y  

desarrollo 

Mayor o igual 

a 0.8 

 

 

RESULTADO VIGENCIA 2023: 

146/155= 0.94% 

 

Número de historias clínicas que 

hacen parte de la muestra 

representativa de niños(as) menores 

de 10 años a quienes se le aplicó 

estrictamente la guía técnica para la 

detección temprana de las 

alteraciones del crecimiento y 

desarrollo / número de historias 

clínicas de niños(as) menores de 10 

años incluidas en la muestra 

representativa a quienes se atendió 

en consulta de crecimiento y 

desarrollo en la ese en la vigencia 

25 Proporción de 

reingreso de 

pacientes al 

servicio de 

urgencias en 

menos de 72 horas 

Mayor o igual 

a 0.3 

 

 

 

RESULTADO 2023: 

90/22633: 0.003% 

 

Número de consultas al servicio de 

urgencias por la misma causa y el 

mismo paciente en un tiempo mayor 

de 24 y menor de 72 horas durante la 

vigencia anterior / el total de consultas 

del servicio de urgencias durante el 

periodo 

26 Tiempo promedio 

de espera para la 

asignación de cita 

de medicas 

general 

Menor o igual 

a 3 

1.36 días 

 

 

 



 

OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION 

 

CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA PARA LOS SERVICIOS DE SALUD, 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO EN LA ESE HOSPITAL SANTA MARTA DE SAMACÁ 

 

 
 



 

 

 



 

Se presenta el proyecto: “CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA PARA LOS 

SERVICIOS DE SALUD, ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO EN LA ESE HOSPITAL SANTA 

MARTA DE SAMACÁ”, que tiene como objetivo mejorar las condiciones, la calidad, 

y oportunidad de la atención de los usuarios, brindándoles unas nuevas 

instalaciones que cumplan verdaderamente con la normativa vigente y y con 

proyección a cumplir con la demanda futura 

 

 

Se realizara la construcción en dos plantas, la primera con todos los servicios de 

salud autorizados por la secretaría de salud de Boyacá, conservando la capacidad 

instalada aprobada, en una edificación que reúne requisitos de la resolución 3100 

de 2019, 4445 de 1996, NSR-10, NTC2050, NTC1500, RETIE, RETILAP y demás 

normatividad aplicable. 

 



 

 

 

En la segunda planta se cuenta con una infraestructura para los servicios 

administrativos de la institución, la edificación dispone de circulaciones verticales 

mediante escaleras y ascensor, todo lo anterior, conforme a lo contenido en el 

programa médico arquitectónico (PMA), planos arquitectónicos aprobados por la 

Dirección Técnica de Prestación de Servicios de Salud, diseños de ingeniería, 

especificaciones técnicas y presupuesto detallado de la inversión. 

 



 

 

 

VALOR Y DATOS DE COFINANCIACION 

 

 

 

VALOR TOTAL $ 15.408.692.002,00 100%

VALOR MINISTERIO $ 12.820.007.099,00 85%

VALOR FALTANTE $ 2.588.684.903,00 15%



 

 

 

 

Para el desarrollo del proyecto de “CONSTRUCCION DE INSFRAESTRUCTURA FISICA 

PARA LOS SERVICIOS DE SALUD, ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO EN LA ESE HOSPITAL 

SANTA MARTA DE SAMACA” la institución dispone de las instalaciones del Centro 

de Rehabilitación y Desarrollo de Habilidades Especiales Angelita Castiblanco de 

Parra, construido por la Fundación Milpa, para la prestación de servicios de salud 



 

ambulatorios y administrativos, los cuales serán trasladado, una vez se surta la 

etapa de aprobación del plan de contingencia por parte de SESALUB. 

 

 

 

La sede temporal se encuentra ubicada a  2.1 km vía Samaca – Cucaita (vereda 

Tibaquira) de la ESE, estas instalaciones fueron construidas en el año 2016 para la 

prestación de servicios de salud, en especial para la atención de personas en 

condición de discapacidad y movilidad reducida; todo su diseño cuenta con los 

parámetros normativos vigentes, en especial en el tema de accesibilidad. 

 

 
 



 

 

• Con el apoyo y asistencia técnica de SEALUB se define el plan para el 

traslado de los servicios de administración, consulta externa, apoyo 

diagnóstico y complementación terapéutica a la Fundación MILPA , así 

como las adecuaciones necesarias para la para la prestación del servicio 

de urgencias, hospitalización, obstetricia e imágenes diagnosticas 

ionizantes. 

• Se define la capacidad instalada 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GESTION DE CARTERA ADELANTADA DURANTE LA VIGENCIA 2023 

 

SUBSIDIADO  

 

ENTIDAD ACCIONES ADELANTADAS 

 

COMFAMILIAR 

HUILA  

se realizó el proceso de radicación de acreencias por un valor 

de 6.100.391 hasta la fecha estamos esperando el 

reconocimiento o rechazo de la misma. 

 

 

COOSALUD 

*iniciando el primer trimestre de 2023 se cerró con un valor de 

cartera de 287.567.237 a la fecha hay un pendiente un valor 

en glosa de $101.644.322 de cápita, está pendiente el pago 

que salió favor de la ese por $65.878.216 y la liquidación de 

contrato 2022. 

* para el segundo trimestre se cerró con una cartera total de 

$296.574.985 se realizó cruce de cartera donde se evidencia 

un valor de cartera devuelta $19.821.232 y un valor en glosa de 

1.709.425 y de cápita $101.644.322 

 
* El valor total de cartera con corte al III trimestre del año 2023 

en el régimen subsidiada es de $283.739.407 y en el contributivo 

es de 53.026.862 para un total de 336.766.269.  

A la fecha está pendiente descargar un valor de $143.420.412 

de pagos de cápita ya que se estaba facturando un menor 

valor por no legalización de contrato. 

* El valor total de cartera con corte al IV trimestre del año 2023 

en el régimen subsidiada es de 316.290.875 y en el contributivo 

es de 68.530.816 para un total de 384.821.691.  



 

Esta pendiente liquidación de contrato de noviembre y 

diciembre de 2022 y vigencia 2023. 

Se solicitó crece de cartera de evento 

 

 

 

 

ECOOPSOS  

*El valor total de cartera con corte al I trimestre de 2023 en el 

régimen subsidiada es de $9.003.386 y en el contributivo es de 

$703.640 para un total de $9.707.026. 

A la fecha se están alistando las facturas para el proceso de 

radicación de acreencias 

*Para el segundo trimestre el régimen subsidiado es de 

$9.003.386 y en el contributivo es de $785.840 para un total de 

$9.789.226. 

A la fecha se radico las acreencias, a la espera del 

reconocimiento de la misma. 

* Se radico recurso de reposición, nos reconocen 8.890,259 del 

valor total de la acreencia radicada y nos rechazan 5.523.016. 

 

 

 

COMPARTA 

se radico la acreencia por valor de $781.145.190 se radico el 17 

de septiembre de 2021 en espera de la respuesta por parte de 

la eps. En el mes de noviembre de 2022 en comité de 

sostenibilidad se dio a conocer que comparta ya había hecho 

el proceso de calificación de acreencia y que este ya había 

cerrado el tiempo para dar respuesta con recurso de 

reposición a lo que se estuvo revisando el correo institucional 

esehospitalsamaca@hotmail.com que fue el correo que se 

dejó dispuesto para recibir información, Pero no se encontró 

ningún correo, se solicitó en varias ocasiones que nos enviaran 

esta resolución, hacia el mes de junio de 2023 nos enviaron 

dicha resolución de calificación, por comité se decide buscar 

una firma jurídica externa para poder buscar el pago de lo 

radicado pero si no es posible la recuperación no habría pago 

para esta firma externa. Por otro lado en agosto de 2022 se 

notificó una conciliación extrajudicial este proceso lo llevo la 

parte jurídica en este proceso comparta solicitaba el pago de 

$243.837.428 por contrato 2019 donde manifestaba que no se 

había realizado conciliación de glosas y que por ende ellos 

habían pagado la totalidad de lo contratado, se anexo 

contrato y actas de conciliación realizadas, este proceso lo 

mailto:esehospitalsamaca@hotmail.com


 

lleva juridica de la ESE   en espera de avance de proceso que 

lleva jurídica con el tribunal de arbitramiento. 

La jurídica solicita no dar continuidad al proceso del tribunal de 

arbitramiento ya que de este la ESE debía cancelar un 

porcentaje por concepto de honorarios. 

CAJACOPI *el valor de cartera cajacopi es $18.413.761 se realizó cruce de 

cartera arrojando la siguiente información. 

* El valor total de cartera con corte al II trimestre de 2023 en el 

área subsidiada es de $23.866.187 y en el contributivo es de $ 

3.391.003 para un total de $.27.257.190. 

Se solicitó cruce de cartera a la espera de respuesta, quedo 

pendiente legalizar un giro directo del mes de junio por valor 

de $1.428.209 ya que a la fecha no estaba legalizado. 

* El valor total de cartera con corte al III trimestre de 2023 en el 

área subsidiada es de $30.716.161 y en el contributivo es de $ 

6.881.483 para un total de $37.597.644 

A la fecha no hay pendiente ningún giro por descargar se 

realizó firma de contrato por evento y está pendiente realizar 

cruce de cartera. 

*El valor total de cartera con corte al IV trimestre de 2023 en el 

área subsidiada es de $37.261.623 y en el contributivo es de $ 

8.155.533 para  un total de $45.417.156 

 

 

 

 

CONTRIBUTIVO 

 

ENTIDAD ACCIONES ADELANTADAS 

 

COOMEVA  

se realizó el proceso de radicación de acreencias por valor de 

9.118.212 de la 

cual nos aceptan 3.050.183 y rechazan 6.068.029 se dio 

respuesta a esta en 

espera del avance. 



 

 
en espera de avance de proceso que lleva jurídica con el 

tribunal de arbitramiento 

 

 

 

NUEVA EPS  

*El valor total de cartera es de $738.123.225  

*para el segundo trimestre 2023 en el área subsidiada es de 

$242.714.776 y en el contributivo es de $ 410.898.957 para un total 

de $653.613.733. 

Se envió cartera para cruce nos enviaron una propuesta de 

conciliación la parte de auditoria envió una contrapropuesta la 

cual no se recibió respuesta se considera que no fue aceptada. 

* El valor total de cartera con corte al III trimestre de 2023 en el 

área subsidiada es de $433.958.626 y en el contributivo es de $ 

538.387.608 para un total de $972.346.234. 

Se envió cartera para cruce nos enviaron respuesta de la misma 

donde nos manifiestan que hay un valor en devoluciones de 

$100.595.939 del área contributiva equivalente 1069 facturas y 

del subsidiado $28.204.448 equivalente de 365 facturas. 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 
 

* El valor total de cartera con corte al IV trimestre de 2023 en el 

área subsidiada es de $514.771.298 y en el contributivo es de $ 

595.464.824 para un total de $1.110.236.122. 

Se evidencia que para este ultimo trimestre hay un incremento 

de los saldos en cartera tanto en contributivo como en 

subsidiado esto se debe a que la facturación de la cápita se 

radico, pero está pendiente el pago. 



 

Se solicitó a Nueva Eps el soporte de devoluciones teniendo en 

cuenta que el valor es bastante alto y la Ips no cuenta con 

ningún soporte de devolución pendiente. 

 
 

 

 

 

 

SALUDTOTAL 

*Se cerró con una cartera de $1.940.583 realizo cruce de cartera 

con la siguiente información. 

 
 

* El valor total de cartera con corte al II trimestre de 2023 en el área 

subsidiada es de $472.372 y en el contributivo es de $ 2.958.553 para  

un total de $3.430.925 

 

 

 

 



 

 

 
* El valor total de cartera con corte al III trimestre  de 2023 en el 

área subsidiada es de $326.639 y en el contributivo es de $ 

2.908.910 para  un total de $3.235.549 

 

 
 

* El valor total de cartera con corte al IV trimestre  de 2023 en el 

área subsidiada es de $910.780 y en el contributivo es de $ 

5.278.993 para  un total de $6.189.773. 

Se envió cartera estamos a la espera del cruce de la misma 

 

 

 

 

*Se cerró con un valor de cartera de 130.726.164 es importante 

manifestar que para marzo queda pendiente un valor por 

identificar de $22.553.938, cruce de cartera programado para el 

25/052/2023 



 

SANITAS * El valor total de cartera con corte al II trimestre de 2023 en el 

régimen subsidiado es de $58.193.580 y en el contributivo es de 

$ 93.053.242 para un total de $151.246.822 

Es importante manifestar que en el mes de JUNIO quedo 

pendiente por descargar en cartera un valor de $20.480.564 la 

conciliación de glosas está programado para el mes de agosto 

de 2023. 

*El valor total de cartera con corte al III trimestre de 2023 en el 

régimen subsidiado es de $71.638.073 y en el contributivo es de 

$ 98.671.598 para un total de $170.309.671 

Es importante manifestar que tenemos un valor pendiente por 

descargar de $62.597.967 la conciliación de glosas se realizó 

11/08/2023 se envió cartera para cruce la respuesta de la 

cartera está programada para el 08/11/2023. 

 

*El valor total de cartera con corte al IV trimestre de 2023 en el 

régimen subsidiado es de $61.205.814 y en el contributivo es de 

$ 87.538.737 para un total de $148.744.551 

Es importante manifestar que tenemos un valor pendiente por 

descargar de $62.597.967 la conciliación de glosas se realizara 

05/02/2024. 

 

FAMISANAR *Se cerró con un valor en cartera de 482.157.434, Se llevo a cabo 

cruce de cartera en el mes de marzo donde hay un valor en 

glosa por 17.974.467 y una facturación devuelta por valor de 

78.825.776. 

Con el área de facturación se está realizando el cargue y 

saneamiento de estas devoluciones. 

* El valor total de cartera con corte al II trimestre de 2023 en el 

regimen subsidiad es de $162.394.896 y en el régimen 

contributivo es de $ 318.698.936 para un total de $481.093.832. 

Se llevó acabo cruce de cartera en el mes de junio donde hay 

un valor en glosa por $20.724.330 y una facturación devuelta 

por valor de $27.491.025 



 

A la fecha se envió cartera actualizada para realizar cruce y 

conciliación de la glosa pendiente, en comité se toma la 

decisión de llevar a la súper salud a famisanar. 

* El valor total de cartera con corte al III trimestre de 2023 en el 

régimen subsidiado es de $200.888.971 y en el régimen 

contributivo es de $370.284.006 para un total de $571.172.977, 

se realizó el proceso ante la súper salud por valor de 

$479.766.844 esta cartera se envió con corte a 30 de junio de 

2023. 

Se llevó a cabo cruce de cartera en el mes de SEPTIEMBRE 

donde hay un valor en glosa por $42.326.799 y una facturación 

devuelta por valor de $47.438.953 

* El valor total de cartera con corte al IV trimestre de 2023 en el 

régimen subsidiado es de $280.081.878 y en el régimen 

contributivo es de $ 432.756.465 para un total de $712.838.343. 

Se llevó a cabo cruce de cartera de la cartera que se envió a 

la supersalud donde se evidencia un monto de facturación no 

conocida por la ips. 

se realizó la búsqueda de los soportes de las facturas no 

radicadas y se enviaron las facturas por correo electrónico las 

cuales están como no conocidas por la IPS. 

Se programó mesa de trabajo para el 13 de febrero de 2024 

para revisar las devoluciones. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPENSAR 

Se cerró con un valor en cartera de 17.209.290 

 

*El valor total de cartera con corte al II trimestre de 2023 en el 

régimen subsidiado es de $9.416.381 y en el régimen contributivo 

es de $ 18.269.246 para un total de $27.685.246. 



 

 

 

 

*El valor total de cartera con corte al III trimestre de 2023 en el 

régimen subsidiado es de $4.794.663 y en el régimen contributivo 

es de $ 19.212.570 para un total de $24.007.233 



 

 

 

*El valor total de cartera con corte al IV trimestre de 2023 en el 

régimen subsidiado es de $3.537.620 y en el régimen contributivo 

es de $ 12.746.975 para un total de $16.284.595 

 

 

 



 

 

MEDIMAS 

se realizó la radicación de acreencia por valor de $1.080.042 en 

espera de avance del proceso. 

A la fecha se realizó conciliación de glosa y se recibió el pago 

de la facturación radicada por gasto administrativo por valor de 

$9.033.668. 

SURA EPS *se realizó cruce de cartera, a la fecha el saldo en cartera 

estaba en $5.441.181 el resultado del cruce es el siguiente. 

 
*El valor total de cartera con corte al II trimestre de 2023 en el 

contributivo es de $ 4.370.941 solo tenemos cartera contributiva. 

 
* El valor total de cartera con corte al III trimestre de 2023 en el 

contributivo es de $ 6.784.739 solo tenemos cartera contributiva. 

 

 



 

 

*El valor total de cartera con corte al IV trimestre de 2023 en el 

contributivo es de $ 5.080.810 solo tenemos cartera contributiva. 

 
 

 OTRAS 

ACCIONES  

Se realizó circularización de cartera con las siguientes 

aseguradoras durante 1 y 2 trimestre: 

-SURA SOAT, ARL Y NIT ANTERIOR 

 -EMCOSALUD 

-SEGUROS DEL ESTADO 

 -SEGUROS BOLIVAR ARL Y SOAT 

-MUTUAL SER 

 -MUNDIAL DE SEGUROS 

-MAPFRE SOAT Y ARL 

 -LIBERTY 

-LA PREVISORA 

 -EQUIDAD SOAT Y ARL 

-HDI  

-EMSSANAR 

-EJERCITO 

 -COLMENA 

-CAPITAL SALUD 

 -AXA COLAPTRIA SOAT Y ARL 

-ASMET SALUD 

 -SOLIDARIA 

-ALIANZA MEDELLIN  

-ALIANSALUD 

-AIC 

-ANASWAYU 

-CAPRESOCA     

-DUSAKAWI                                                                 



 

                                                                

RSTA 

SOLIDARIA 

 
 

 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

  

RSTA LA 

EQUIDAD 

 

 

A continuacion se presenta la respuesta recibida de la  

EQUIDAD 

 
 



 

* 

 
 

 

RSTA LA 

PREVISORA 

 

 
RSTA AXA 

SOAT 

La facturación prescrita esta de fecha 2012 a 2019 se 

encuentra pendiente revisión con auditoria para poder 

castigar. 

 

 



 

RSTA 

MAPFRE 

La facturación prescrita esta de fecha 2012 a 2019 se 

encuentra pendiente revisión con auditoria para poder 

castigar 

 
 

RSTA SURA 

SOAT 

Se recibió respuesta de sura soat donde hay saldos que 

corresponden a retenciones realizadas las cuales ya se solicito 

devolución y el saldo restante corresponde a glosa por 

conciliar. 

 
 

 
 



 

RSTA LIBERTY 

 
RSTA 

COLMENA 

 
RSTA 

CAPITAL 

SALUD  

 



 

RSTA 

ALIANSALUD 

 
RSTA 

CAPRESOCA 

 
 

 

OTRAS 

ACCIONES 

Con la parte de auditoria medica se verifico las diferentes 

aseguradores las cuales tienen facturación que se encuentra 

prescrita y se requiere dar de baja para poder tener un valor 

real de cartera: 

-EQUIDAD SOAT:  

-MUNDIAL DE SEGUROS:12 Facturas de fecha de 2010 a 2017 

por valor de $1.919.508 

-PREVISORA:SEGUROS:10 Facturas de fecha de 2009 a 2019 por 

valor de $1.626.122 

-SEGUROS DEL ESTADO:34 Facturas de fecha  de 2009 a 2017 

por valor de 6.079.379. 

-SOLIDARIA:26 Facturas de fecha  de 2008 a 2013 por valor de 

2.929.742. 



 

Z| 

* Se descarga un valor de $3.087.134 correspondiente a 14 

facturtas por facturación prescrita de 2012 a 2015 queda 

pendiente dar respuesta de 2017 a 2021 ya que aparece como 

prescrita pero se debe revisar si es posible subsanar AXA. 

- Se descargo Coomeva y se dejo en el valor reconocido y 

ratificado 

*Se recibió respuesta de la cartera enviada por ASMET SALUD 

donde nos manifiestan un total de 16 facturas por valor de 

$2.012.292 que se encuentran como no radicadas. Con el área 

de facturación se esta buscando los soportes de radicación 

para poder enviar a la EPS. 

 

-Se recibió respuesta de la cartera enviada por AXA COLPATRIA 

SEGUROS DE VIDA donde nos manifiestan un total de 32 

facturas por valor de $3.247.530 que se encuentran como no 

radicadas. Con el área de facturación se esta buscando los 

soportes de radicación para poder enviar a la ASEGURADORA 

- Se realizo cruce de cartera con FONDO DISTRITAL DE SALUD O 

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  se tenia una cartera de 

903.820 correspondiente a servicios del año 2008 y 1 del año 

2015,que en su momento las devolvieron y glosaron en su 

totalidad pero no se le hizo gestión correspondiente. 

A la fecha esta facturación se encuentra prescrita en la Eps y 

sin saldo, no se puede realizar ningún tramite a esta por parte 

de la ESE por lo que se da de baja esta cartera, se revisa con 

contabilidad y ya se refleja un castigo de dichas facturas, a la 

vez se evidencio que en contabilidad en el año 2015 se 

descargo la cuenta 4899 a secretaria de salud de 

Cundinamarca y esta pertenecía  a secretaria distrital de salud. 

 

PENDIENTE *PRIMER TRIMESTRE Dar de baja saldo de cartera de comfaboy 

ya cerro proceso liquidatario. 

- Dar de baja saldo de cartera de EMDISALUD por desequilibrio 

financiero 

*SEGUNDO TRIMESTRE Dar de baja saldo de cartera de 

COMFABOY ya cerro proceso liquidatario. 

-Revisar y dejar en el valor reconocido Coomeva 

-Revisar con auditoria AXA SOAT Y MAPFRE 



 

- COMFABOY  se reviso y se encontró que el 26 de mayo de 

2020 se recibió un giro por valor de $212.496 se recibió como 

abono a proveedores esta pendiente por identificar pero este 

es de comfaboy. 

 

 

RELACION CONTRATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

EPS N° CONTRATO REGIMEN TARIFA VIGENCIA OBSERVACION

SSBY2023CR1T00027635 ASISTENCIAL 16.037,00$        
01/01/2023A 31/12/2023

En proceso  contratacion 

nueva vigencia

SSBY2023CP1A00027627 PYP 7.055,00$          
01/01/2023A 31/12/2023

En proceso  contratacion 

nueva vigencia

CSBY2023CR1T00027636 ASISTENCIAL 16.037,00$        
01/01/2023A 31/12/2023

En proceso  contratacion 

nueva vigencia

CSBY2023CP1A00027628 PYP 7.054,00$          
01/01/2023A 31/12/2023

En proceso  contratacion 

nueva vigencia

NUEVA EPS CONTRIBUTIVO EVENTO SOAT -15%
01/01/2023A 31/12/2023

En proceso  contratacion 

nueva vigencia

NUEVA EPS SUBSIDIADO CAPITA 23.432,00$        
1/01/2023

En proceso  contratacion 

nueva vigencia

NUEVA EPS CONTRIBUTIVO CAPITA 21.100,00$        
1/01/2022

En proceso  contratacion 

nueva vigencia

CAJACOPI CTO 10790 SUBSIDIADO SOAT PLENO
30/11/2023

En proceso  contratacion 

nueva vigencia

CAJACOPI 3676 CONTRIBUTIVO SOAT PLENO
30/11/2023

En proceso  contratacion 

nueva vigencia

SANITAS IBOGCU-2653 SUBSIDIADO SOAT -5% 31/05/2024

SANITAS IBOGCU-2653 CONTRIBUTIVO SOAT -5% 31/05/2024

SUBSIDIADO

COOSALUD

CONTRIBUTIVO

CONTRATACION



 

 

EN CUANTO LA COMPONENTE DE CONTROL INTERNO… 

 

La gestión de la oficina se enmarca dentro de los cinco (5) roles establecidos en el 

Decreto 648 de 2017, a saber: 

 

 

 

 

 

 

 

1. PLANEACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

Se estructuró el plan de acción de la Oficina de Control Interno y Plan Anual de 

Auditorías, siendo aprobado ante el Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno. 

ÍNDICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE LA ENTIDAD 

VIGENCIA 

ESE 

Hospital 

Samacá 

Mínimo puntaje 

Grupo Par 

Máximo 

Puntaje 

Grupo Par 

AVANCE 

2020 56,5       

2021 60,8 10,00 99,30 4 

3.Relación 
con entes 
externos

4.Evaluación 
de la Gestión 

del Riesgo

5.Evaluación y 
Seguimiento

1. Liderazgo 
Estratégico

2. Enfoque hacia 
la Prevención



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. RESULTADOS AUDITORIA LEY 1712 DEL 2014 

Se aplicó la matriz ITA usada por la Procuraduría General de la Nación de versión 

2021, a continuación, se presentan los resultados:  

 

 

PRESENTACIÓN RESULTADOS ITA HOSPITAL SANTA MARTA DE SAMACA 

AVANCE CUMPLIMIENTO INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN -ITA  

Vigencia Puntaje autodiagnóstico  

sobre 100 puntos. 

Avance 

2019 46 0 

2020 49 3 

2022 82 33 46 49

82
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2. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD: 73% 

En proceso: La ESE Hospital Santa Marta de Samacá se presentan avances el 

desarrollo de las dimensiones y en menor medida formulación de políticas del 

M.I.P.G., en mayor medida las de Control Interno; susceptible de mejoramiento 

para lograr un resultado óptimo una gestión articulada e integrada entre los 

diferentes responsables de las líneas de defensa; susceptible de mejoramiento para 

realizar autoevaluación y establecimiento de planes de acción integrados con la 

operatividad de los componentes de Ambiente de Control, Actividades de Control, 

Evaluación del Riesgo, Actividades de Monitoreo Continuo y Acciones para mejorar 

la Información y la Comunicación. 

 

Componente 
% de Cumplimiento 

componente 

Ambiente de Control 75% 

Evaluación del Riesgo 70% 

Actividades del Control 60% 

Información y Comunicación 79% 

Actividades de Monitoreo 80% 
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OTROS ASPECTOS GERENCIALES 

La ESE participó de manera activa en todas las ornadas nacionales de 

vacunación, llevando alegría y protección a nuestra comunidad  

 

 

 

Integrando a los niños, niñas y adolescentes de nuestro municipio se llevó a cabo 

el concurso que elegiría el  LOGO de la UNIDAD AMIGABLE 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO – SGSST – 2022 

Teniendo en cuenta la importancia de implementación del SG – SST y en 

cumplimiento de la ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y resolución 312 de 

2019. Durante la vigencia 2022 se realizaron un conjunto de actividades 

interdisciplinarias que contribuyeron a la prevención de accidentes de trabajo, 

enfermedades laborales y promoción de la salud de los trabajadores 

 

 

Cumplimiento de estándares Mínimos resolución 312/2019 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Con el fin de fortalecer principios y valores en la importancia de la seguridad y 

salud en el trabajo, El equipo de Salud Ocupacional, bajo la dirección de nuestra 

gerente Dra Adriana Ximena Galindo celebramos “EL DÍA MUNDIAL DE SALUD Y 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO!! Por el bienestar de nuestro personal y de todos 

nuestros usuarios 

 

 



 

 

Se dio cumplimiento en un 85% al plan de capacitación anual, fortaleciendo las 

habilidades del personal en ejercicio con su entorno 

 

        

 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN EL TECHO DEL AREA DE URGENCIAS Y CONSULTA 

EXTERNA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA MARTA DE SAMACA 

 

                

 



 

 

Además de las actividades mencionadas, se hizo mantenimiento constante de 

jardines y zonas comunes, así como el embellecimiento de la fachada 

 

En cumplimiento a los estándares mínimos de habilitación se hizo la reposición de 

instrumental de odontología, renovación tecnológica en el servicio de fisioterapia 

y de la dotación específica para la toma de medidas antropométricas del 

servicio de consulta externa 

 

   



 

 

  

              

 

 

Se hizo renovación tecnológica para el área informática en administración y el 

avalúo e inventarios con el paqueteo de todos los bienes.... 

 



 

         

 

En cumplimiento a lo definido en la normatividad vigente y teniendo en cuenta la 

necesidad de cada uno de los servicios se instaló nueva señalización según los 

colores indicativos por servicio, así como las rutas de evacuación de residuos, 

distintivos, entre otros 

 

    



 

  

 

Se lleva  cabo la rendición anual de cuentas, en donde de manera abierta se da 

a conocer la gestión y los avances de la actual administración 

 

En nuestra institución Hospital Santa Marta Samacá, impulsamos la lactancia 

materna, apoyando y educando a toda nuestra comunidad sobre los beneficios 

que trae consigo, la lactancia Materna es el vinculo de afecto y amor convertido 

en el más nutritivo alimento,  

https://www.facebook.com/profile.php?id=100013094344490&__tn__=-%5dK*F


 

 

 

No adherimos a la celebración mundial de la seguridad del pacientes, 

fomentado la importancia del uso correcto de medicamento e inaugurando el 

punto azul… 

 



 

 

 

La ESE Hospital Santa Marta de Samacá promueve la promoción y prevención a 

través de Jornadas de Salud extramurales ofreciendo la consulta de crecimiento y 

desarrollo, consulta de promoción y prevención para jovenes y adultos, toma de 

citologias y laboratorios, servicio de Salud Oral y Vacunación 



 

 

 

… Trabajamos continuamente en pro de lograr nuestro meta gerencial 

capacitando al personal en la implementación de la estrategia IAMII 

 

 

En nuestro curso de preparación para la maternidad y la paternidad aprendemos 

sobre signos de alarma, lactancia materna y demás recomendaciones a la mujer 

gestante de una manera dinámica  Además de conocer nuestras 

Instalaciones de la sala de partos 

 



 

 

CAMBIO DE RED INTRENA DE LA ESE HOSPITAL SANTA MARTA DE SAMACA 

EDIFICIO ADMINISTRATIVO 

 

 



 

 

URGENCIAS  

 

 



 

 

CONSULTA EXTERNA 

 



 

 



 

MAPA RED ADMINISTRACION 

 



 

MAPA RED CONSULTA EXTERNA 

 

 



 

 

 



 

En espera que la información suministrada sea útil para los fines pertinentes, sin otro 

particular 

 

ADRIANA XIMENA GALINDO SANDOVAL 

GERENTE 

ESE HOSPITAL SANTA MARTA DE SAMACA 

 


