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Samaca, 07 de junio de 2023

Doctora

ADRIANA XIMENA GALINDO SANDOVAL
Gerente

E.S.E HOSPITAL SANTA MARTA SAMACA
Ciudad

Asunto: Informe Evaluacion audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia
2022

Cordial saludo,

De acuerdo el con el Plan Anual de Auditorias vigencia 2023 aprobado por
la Gerencia, la oficina de Control Interno rinde informe de Evaluacion Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas en cumplimiento de lo establecido en el articulo
73 delalLey 1474 de 2011, Ley 87 del 1993 y bajo los lineamientos de metodologia
establecidos en el documento Conpes 3654 de 2010.

Cordialmente,

Original Firmado
MARICELA PINZON CARDOZO
CPS- Asesora de Control Interno

Con copia: subdirector.
Anexo: Informe con 12 folios.
Enviado por correo electrénico institucional dia 7/06/2023 al subdirector Administrativo para ser publicado.
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1. Introduccién

Se identifica como rendicion de cuentas el espacio de interlocucién entre los
servidores publicos de la entidad y la ciudadania, que tiene como finalidad generar
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y reafirma las
condiciones de confianza con la ciudadania al ser informada de las gestiones y
manejo de los recursos, es un espacio de participacion ciudadana, que hace parte
del PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, enmarcado
como su tercer componente dandole cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y bajo los
lineamientos de metodologia establecidos en el documento CONPES 3654 de 2010
y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

La E.S.E Hospital Santa Marta de Samaca, en calidad de Gerente la Doctora:
ADRIANA XIMENA GALINDO SANDOVAL, en cumplimiento de las directrices
mencionadas presenté la rendicion de cuentas a la ciudadania el pasado 25 de
mayo de 2023, a las 10:30 am donde se dio a conocer la gestion que se realizo
durante la vigencia fiscal 2022.

Control Interno de Gestion, estuvo presente en este ejercicio, en cumplimiento de
los roles establecidos en el Decreto 648 de 2016; entre ellos, Liderazgo Estratégico,
con la presencia de la Asesora de la Oficina de Control Interno, efectué la evaluacion
a la Rendicion de Cuentas efectuada por la E.S.E Hospital Santa Marta de Samaca,
la cual comprende un analisis de la informacién presentada.

El presente informe refleja las observaciones més relevantes y los resultados
arrojados en la aplicacion de la “Formato Encuesta para la Evaluacion del Evento
Publico de Rendicion de Cuentas” Cédigo ES-DE-F02, versién 01 de 01/04/2023;
por otro lado, la verificacion de documentos, herramientas y demas elementos
desplegados para la realizacién del evento.

2. Resultados de la Fase Preparatoria de la Audiencia

+ Se realizé convocatoria publica a la ciudadania en la que se informé sobre
fecha, hora y lugar.

+ Se difundio convocatoria de la audiencia publica por medios de comunicacion
internos y externos.

+ Se distribuy6 tareas con los funcionarios para la logistica del evento, que
incluyé organizacién, entrega y recepcion de encuestas.

2.1 Fechay Lugar de Realizacion

Se estructurd en la pagina web de la entidad el espacié de rendicion de cuentas
vigencia 2023, https://esehospitalsamaca.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-
2022/
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Fuente: Pagina Web https://esehospitalsamaca.gov.co/

Sondeo de los temas de mayor interés de los usuarios para nuestra audiencia:
Encuesta corta, preguntas concisas, se publicd desde el 15 de marzo 2023, se
realizo el cierre del Link de preguntas para la Audiencia de Rendicion de cuentas no
se recibi6 preguntas de la ciudadania en general.
https://esehospitalsamaca.gov.co/wp-content/uploads/2023/04/ES-DE-F-01-Formato-
formulacion-preguntas-e-inquietudes-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-1.pdf

Fuente: Pagina Web https://esehospitalsamaca.gov.co/

2.2. Convocatoria y Divulgacion de la Audiencia Puablica de Rendicion de
Cuentas

Se publicé la invitacién para participar en la audiencia de rendicién de cuentas por
medio de pagina web de la ESE Hospital Santa Marta de Samaca, redes sociales
como Facebook, Se remiti6 invitacion via correo electronico a los grupos de interés.

Tabla 1. Evidencias publicaciéon convocatoria a la audiencia publica rendicion de cuentas
2022.

Publicidad fijada Invitacién a Agremiaciones

AUDIENCIA ;:',55‘.1(‘ rasendiiy e aen e
RENDICION DE
CUENT,

Sarts Marta

ENCIA 2022

JUEVES 25 DF MAYD DE 2023 / 9000 e.m.
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Correos eléctronicos

A traves de la emisora ondas del porvenir T
de Boyaca 910 am, se estuvieron RS
pasando cufas radiales

Links publicaciones en pagina web de la entidad

+ Comunicado de prensa:

4+ Informe rendicién de cuentas:
https://esehospitalsamaca.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/PRESENTACION-
RENDICION-DE-CUENTAS-2022-ESE-SANTA-MARTA-DE-SAMACA.pdf

+ Reglamento rendicion de cuentas:
https://esehospitalsamaca.gov.co/wp-content/uploads/2023/04/1.-REGLAMENTO-
RENDICION-DE-CUENTAS-SAMACA-2023.pdf

+ Cronograma
https://esehospitalsamaca.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-2022/#

- Micrositio rendicién de cuentas:
https://esehospitalsamaca.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-2022/#

+ Enlace para participar y hacer aportes en la audiencia publica de rendicién de
cuentas:
https://esehospitalsamaca.gov.co/wp-content/uploads/2023/04/ES-DE-F-01-Formato-
formulacion-preguntas-e-inquietudes-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-1.pdf
+ Comunicado de prensa:

3. Resultados de la Evaluacion

La evaluacién de la Rendicién Publica de Cuentas, se realizd, a través de la
verificacion de las acciones adelantadas por la E.S.E Hospital Santa Marta de
Samaca.

3.1 Asistencia

La E.S.E Hospital Santa Marta de Samac4, llevé a cabo el evento de rendicion de
cuentas el dia 25 de mayo de 2023, en el auditorio de la entidad, de acuerdo con la
convocatoria publicada en los diferentes medios desde el 26 de abril de 2023.
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De acuerdo con los listados de asistencia en el auditorio Acudieron los usuarios
segun su caracterizacion y medio asi:

Tabla 2. Asistencia presencial rendicion de cuentas

Afio evento 2023
Presencial 19

397

Virtual han visualizado AupiEnciasIcA P

VIGENCIA 2022

S -3cseuvnoseen

Fuente: Planillas de asistencia

El orden del dia definido para el desarrollo de la Audiencia publica de rendicion de
cuentas fue de la siguiente manera:
PROGRAMACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
ESE HOSPITAL SANTA MARTA DE SAMACA

Saludo y apertura de la audiencia

Himno Nacional

Himno del Departamento de Boyaca

Himno del Municipio de Samaca

Presentacion del reglamento de la audiencia publica

Instalacion por parte de la Dra. Adriana Galindo

Exposicion del informe de gestidn vigencia 2022

Respuestas a preguntas presentadas durante la audiencia publica
Cierre de la audiencia publica

©CoNoO~wNE

Presentacion del informe de gestion por parte de la Gerente: ADRIANA XIMENA
GALINDO SANDOVAL, que comprende los resultados de las actividades, planes y
proyectos emprendidos por la entidad de la vigencia 2022.

* Se inicid la rendicion de cuentas 30 minutos después de la hora citada, dando
espera a las diferentes agremiaciones invitadas. La metodologia utilizada se centré
en una transmisién a través de Facebook y a través de la emisora A través de la
emisora ondas del porvenir de Boyaca 910 am, con el propdsito de facilitar el
acceso a un mayor numero de personas.

+ Streaming transmisiéon en vivo Audiencia publica rendicion de cuentas:
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=202329616027111&id=10001309434

4490&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
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Tabla 4. Soporte presentacion proyectada en el evento de rendicion de cuentas de la ESE
Hospital Santa Marta de Samaca vigencia 2022.

Servicios ofertados Plataforma estratégica

MISION @

VISION @

Centro de referencia Subred

Resultados de Indicadores de Gestion Vigencia | Cumplimiento en la ejecucién de planes
2022 operativos anuales

Proporcién de satisfaccion global de los Informe del Sistema PQRSF 2022 por Areas
usuarios en la IPS

@_ bav] .-m - e ""‘ \‘ 5'“‘@2""“
= o ll
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Resoluciéon 312 de 2019

Cumplimiento de Estandares Minimos

Cumplimiento de Estandares Minimos
Resolucion 312 de 2019

Santa Ma rta

GRACIAS

Fuente: Pagina Web https://esehospitalsamaca.gov.co/

4. Resultados de la Evaluacion de la Encuesta

La calificacion de la rendicion de cuentas se evidencio que se le aplicé la encuestas
al 94%, de los participantes presenciales en términos de satisfaccion, claridad de la
informacion, oportunidad en la entrega de esta, entre otros aspectos importantes

arrojo los siguientes resultados:

1. Grupo de interés al que pertenece

orRrNwWwRAON

N° de Participantes

1. Grupo de interés al que pertenece

L

Organiz
acion
no

guber..

Veedor

-

Gremio
s

Organiz
acion
social

Otro

mN° de Participantes

3

1

1

mo%

0%

60%

20%

0%

20%

Fuente: encuestas aplicadas rendicion de cuentas Vigencia 2022.
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2. ¢Cbomo se enter6 de la realizacidon de la audiencia publica?

¢Coémo se enterd de la realizacion de la audiencia publica?

- . l—

w

[

S Por | Prens| A Pgin Invita

:S aviso | au |través| Boleti ag Perifo| cién | Otro
E public | otros dfe n Web neo | direct |medio
° o med..; mie... a:
lz\l" de Participantes| 1 1 3
% 20% | 0% 0% 0% | 20% | 0% | 60% | 0%

Fuente: encuestas aplicadas rendicion de cuentas Vigencia 2022

En lo relacionado con la forma en que se enter6 de la realizacién del evento de
rendicion de cuentas, la mayoria de encuestados se enteré % a través de invitacion
directa con un 60%, seguidamente, con un 20% Pagina web, el 20% se enteraron a
través de aviso publicitario.

3. ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de
dialogo fue?

éLa explicacién sobre el procedimiento de las
intervenciones en la jornada de didlogo fue?

$ 6
c
2 4
=}
g 2
0
n] Clara Confusa
2m N° de Participantes 5
% 100% 0%

Fuente: encuestas aplicadas rendicion de cuentas 2022.

El 100% los encuestados considerd explicacion so La anterior grafica nos muestra
que la administracién logré en poco tiempo ahondar en los temas de interés de la
ciudadania de tal forma que quedaron los encuestados muestran satisfaccion sobre
la informacién brindada. El 100% de ellos, coinciden con que se profundizé en la
informacion y fue clara.

4. ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de
didlogo fue?:

¢El tiempo de exposicion destinado para el informe
de la gestion institucional fue?

5 4

4

SO0 80%

B

Muy largo Adecuado
m N° de Participantes 1 4
"% 20% 80%

N° de Participantes

OFRrNWAMA

Fuente: encuestas aplicadas rendicion de cuentas 2022.
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5. ¢Eltiempo de exposicion destinado para el informe de la gestion institucional fue?

¢El tiempo de exposicion destinado para el
informe de la gestidn institucional fue?

wv
g
§ 5 4
S 4
% 3
2 1
t 1 20% v 0%
2 .
> 0
Muy largo | Adecuado Corto
H # de Participantes 1 4
% 20% 80% 0%

Fuente: encuestas aplicadas rendicion de cuentas 2022.

6. ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

¢éLa informacion presentada en la jornada de
didlogo responde a sus intereses?

" 5

[

£ 43

3 3 2

S 2

t 0,

& 1 0% 0% l 0%

] 0

- si no No

z responde
M N° de Participantes 3 2
"% 60% 0% 40%

Fuente: encuestas aplicadas rendicion de cuentas 2022.

7. ¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

¢éLajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la
gestion de la entidad?
3 > 4
IS 4
3
S 3
8 2 i
g 1 80%
° 0% 207
=2
0
Sl No No responde
B N° de Participantes 4 1
% 80% 0% 20%

Fuente: encuestas aplicadas rendicién de cuentas 2022.

La anterior grafica nos muestra que la administracion logré en poco tiempo ahondar
en los temas de interés de la ciudadania de tal forma que quedaron los encuestados
muestran satisfaccion sobre la informacién brindada.
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8. ¢Consultoé informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de

dialogo?
¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la
jornada de dialogo?
0 5
b= 4
§ 3
S 3
5 2 1 1
o 0,
g 1 60% 207% 207%
= 0 N
o
St No Responde
M N° de Paticipantes 3 1 1
% 60% 20% 20%

Fuente: encuestas aplicadas rendicion de cuentas 2022.

9. ¢Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a
ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

éSegun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a
ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?
. -
£ 4
3
S 3
€
& 2
()
> 1
= 1 | L
0
Informars | Proponer
Evaluar la edela mejorasa | Presentar
gestion gestion los quejas
anual servicios
W N° de Participantes 2 1 2
% 40% 20% 0% 40%

Fuente: encuestas aplicadas rendicion de cuentas 2022.

10. ¢Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

¢Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad? —
5
4
3
2
14 0 0%
0 .
Sl NO
M N° de Participantes 5 0
% 100% 0%

Fuente: encuestas aplicadas rendicién de cuentas 2022.

De acuerdo con el analisis el 100% opin6 que Volveria a participar en otra jornada
de dialogo de esta entidad.
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11.;Considera que el evento de rendicion de cuentas se desarroll6 de manera?

oRrNwWwkUON

N° de Participantes

desarrollé de manera?

4

3. ¢Considera que el evento de rendicion de cuentas se

1

1

Oon

Oon

20%

| I

Bien
organizada

Regularme
nte
organizada

Mal
organizada

No
Responde

M N° de Participantes

4

1

%

80%

0%

0%

20%

Fuente: encuestas aplicadas rendicién de cuentas 2022.

El 80% los encuestados consideré que la organizacion del evento fue bien

organizada y un 20% no responde.

12. ¢ Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas

de didlogo?

5

¢éConsidera necesario que las entidades publicas
continden realizando jornadas de didlogo?

N° de Participantes

4
3
2
1
0

7

80%

1

S|

0%

-Luo

NO

No

Responde

B N° de Participantes

4

1

"%

80%

0%

20%

Teniendo en cuenta las observaciones de los participantes:

3+
4+
talento humano.

Participacion ciudadana.

FEEEF

Fortalezas identificadas en el evento:

+ Excelente organizacién y desarrollo, continuar asi.
* Excelente presentacion.
+ Excelentes medios de comunicacion.

Samaca, Calle 4?2 No. 2-18

Es un equipo liderado hacia la excelencia sujeto también a factores externos.
Se ve reflejado el trabajo que se ha realizado en la institucion desde todo el

Refleja y da a conocer la situacion general de la institucion.
Sefializar y dar a conocer qué se ha hecho, como y que viene.
Mayor asistencia de los invitados.
Ampliar espacio preguntas asistentes.
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+ Solo queda felicitar a la Doctora Adriana Ximena Galindo Sandoval

5. Desde la Percepcién de la Oficina de Control Interno de Gestion.

La Oficina de control Interno de Gestion, con base en la percepcion directa del
equipo de trabajo, el seguimiento a las diferentes fases de la audiencia de rendicion
de cuentas y la informacién suministrada por los ciudadanos a través de la encuesta,
considera que:

+ La convocatoria. Se implementaron herramientas tecnoldgicas para la
transmision de la audiencia a través de redes sociales con el objetivo de mejorar la
accesibilidad y aumentar la cantidad de personas que participan en la audiencia de
rendicion de cuentas.

+ Se planed en forma oportuna las fases y se cumplié con el cronograma
definido desarrollar cada una de las etapas previas a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

+ Se expuso dentro de los parametros establecidos, informacion clara y
suficiente para conocimiento de la ciudadania, a través de la pagina web.

+ Se divulgo por la pagina web y por las redes sociales en diferentes espacios
de participacion previos a la audiencia y se invit6 a la ciudadania a participar.

6. Aspectos de Mejora Derivados de la Evaluacion

Estas actividades son importantes en donde se da a conocer la gestion realizada al
interior de la administracion y en donde se demuestra a la comunidad que se esta
dando aplicacién al principio de transparencia brindando un espacio para la
interlocucion y deliberacién con los ciudadanos y diferentes grupos de interés, que
garanticen mayor nivel de dialogo.

La Oficina de Control Interno de Gestion, en su condicion de tercera linea de
defensa, hizo acompafiamiento y seguimiento, durante las fases previas y en la
ejecucion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, presenta a continuaciéon
algunos aspectos de mejora que podrian contribuir a fortalecer la Audiencia Publica:
+ Pese a los esfuerzos de la administracion por generar espacios para la
participacion ciudadana, todavia no se ha logrado contar con la intervencion activa
de los diferentes grupos.

+ Se recomienda seguir trabajando en la realizacion de rendicion de cuentas
parciales con los grupos de interés caracterizados.

Atentamente,

Original Firmado
MARICELA PINZON CARDOZzZO
CPS- Asesora de Control Interno
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