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ESE HOSPITAL SANTA MARTA DE SAMACA
ACTA AUDENCIA RENDICION DE CUENTAS

FECHA REUNION 26 de mayo de 2022

LUGAR: Auditorio de la ESE y medio virtual por Facebook live de la ESE y la
Emisora ondas del provenir

HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FINALIZACION: | 4:50: p.m.

ASISTENTES: Dra. Adriana Ximena Galindo- Gerente ESE

Dr. Armando Riano — Subgerente ESE

Dra. Maribel Bohérquez— Asesora contable

Dra. Luisa Fernanda Arangure — Asesora Calidad

Dra. Mery Reyes — Asesora SGSST

Dra. Miriam Rodriguez S&nchez- Asesor control Interno

ORDEN DEL DIiA

1. Presentacion delreglamento de la Maestro de ceremonia
audiencia
2. Hmnos Maestro de ceremonia
3. Saludo de bienvenida y apertura | Dra. Adriana Ximena Galindo
del evento Sandoval - Gerente
4. Oferta actual de servicios Dra. Adriana Ximena Galindo
Sandoval - Gerente
5. Capacidad Instalada Dra. Adriana Ximena Galindo
Sandoval — Gerente
6. Informacién de Produccién Dra. Adriana Ximena Galindo

Sandoval - Gerente
7. Sistema Obligatorio de Garantia | Dra. Luisa Fernanda Aranguren —

de la Calidad Asesora de Calidad
8. Salud publica Jefe Natalia Borda
9. Controlinterno Dra. Miriam Rodriguez Sdnchez -

asesora Control Interno
10.Seguridad y Salud en el trabajo Dra. Mery Reyes
11.INFORMACION FINANACIERA Dr. Armando Riano — subdirector
y la Dra. Maribel Bohdrquez
13. GESTION DE CARTERA Dra. Adriana Ximena Galindo
Sandoval — Gerente

14.FACTURACION Dra. Adriana Ximena Galindo

Sandoval — Gerente

Samaca, Calle 42 No. 2-18 Telefax 7372008 - 737 2184 [] e-mailesehositalsamaca@hotmail.com



E.S.E. HOSPITAL
o)?Y Santa Marta
n SAMACA

Tu salud, nuestra prioridad
NIT.: 891.800.335-8

15. ASPECTOS GENERALES | Dra. Adriana Ximena Galindo
GERENCIALES Sandoval - Gerente
16.Intervenciones de los grupos de
interés y/o de la comunidad
17.Evaluacion y conclusiones
18.Cierre

DESARROLLO

Siendo las 2:10 pm se da apertura a la audiencia publica de Rendicidén de cuentas
vigencia 2021 en el auditorio de la ESE Hospital Santa Marta de Samacd, también
transmitido a través de Facebook live y la emisora ondas del porvenir del municipio de
Samaca.

El maestro de ceremonicas inicia con el saludo a todos los presentes, conectados y
radioescuchas, seguidamente son presentados los himnos de Colombia y de Samacd,
dando cumplimiento a los dos primeros puntos del orden del dia.

Como punto 3°, la Dra. Adriana da la bienvenida a los presentes especialmente a los
infegrantes de la junta directiva, representantes de la asociacidon de usuarios,
funcionarios de la alcaldia municipal y colaboradores de la institucion, comentando que
para este periodo se prestaron servicios con normalidad, sin embargo se evidencio la
abstencidn de los usuarios para asistir especialmente a consulta de PyP, pero con el
franscurrir del tiempo fueron fomando confianza, 1o cual repercute en el aumento
paulatino de la facturacion, también es comentado que el servicio de respiratorios
abierto en el ano 2020 fue cerrado en agosto de 2021teniendo en cuenta que baqjo
sustancialmente la consulta por este aspecto y los casos presentados pasaron a ser
atendidos directamente por el drea de urgencias. Anotando que el hecho de tener
abierta el drea de respiratorios significd incremento en costos de personal, insumos,
medicamentos y otros.

Adicionalmente, la Gerente hace referencia que a pesar de la situacién del sector salud
que vive el pais, aunado a la liguidacidon de distintas EPS con lo cual se dificulta la
recuperacion de cartera, la cual aumentd y en gran parte se ha convertido en cartera
de dificil cobro. Sin embargo, el Hospital continUa realizando importantes gestiones para
continuar prestando servicios oportunos y con calidad. De igual forma resalta la labor y
compromiso de sus trabajadores, reflejdndose también en el punto de equilibrio
financiero con el que actualmente goza la entidad.
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Procede a dar a conocer para quienes no conocen, como estd integrada la Junta
Directiva y los servicios que estdn habilitados actualmente

DHES0242642
| 130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHES0242663
| 312 -ENFERMERIA DHSS0242664
| 228 ~MEDTICINA GENERAL DWMES024266%
| 324 -COONTOLOGIA GENERAL DHES0242646
| 344 «PSICOLOGIA DMES0242647
| 420 “VACURACION HES042648
| 706 -LABORATORIO CLINICO. = IHES024264 9,
| 713 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIQ CLINICD DHE-'.:'@I'_.{"EIJI
| 714 -SERVICIC FARMACEUTICD DHES0242671
| 726 “TERAPIA RESPIRATORIA I-ES{-ZQEE_:

729 -FISICTERARIA [OHES0242672
744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES [CrSS0242674
748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA pessn2dzers
745 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERING ¥ GIM ICAS DS S04 26T

Capacidad instalada compues’rc por 2 ombuloncms 3 camas pedloTrlcos 6 camas
adulto, 1 cama obstétrica y 1 sala partos. En cuanto a PRODUCCIO, se evidencia un
importante incremento en aplicaciéon de bioldgico con mas de 26mil dosis aplicadas
para la vigencia 2021, mientras que en consultas de crecimiento y desarrollo se bajo un
16%, mientras que en los demds conceptos de atencién se presentaron significativos
incrementos entre 12 % y el 88%. Resaltando la demanda inducida y campanas
permanentes que han llegado a todos los sectores del municipio.

Interviene la Dra. Luisa Aranguren — asesora de calidad quien confinua con la
presentacion del numeral 4 del orden del dia, presentando el estado actual SOGC de la
institucion para lo cual inicia con los indicadores de calidad, con bese en un
comparativo entre las vigencias 2020 y 202; encontrando una disminucion en la
oportunidad para medicina general pasando de 2,46 dias a 1,95 dias y enfermeria  de
2,80 dias a 2,20 dias, mientras que la oportunidad para odontologia pasd de 1,5 a,8 dias
y el promedio de atencidén en urgencias triage Il pasd de 28 en 2020 a 23 minutos en
2021. Asi mismo, el indicador de satisfaccion para el ano 2021 cerré con una tasa global
de satisfaccion del 97,98%.
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En lo que respecta a los componentes del sistema obligatorio de garantia de la calidad
son: el Sistema Unico de habilitacién, PAMEC, Sistema Unico de Acreditacion y el Sistema
Unico de Informacién. Que el SUH se basa el los lineamientos establecidos en la
Resolucidn 3100 de 2019 y la prestacidn de servicios institucional se realiza en el marco
de estos pardmetros y que para tal efecto se realiza una autoevaluacién, generando
unas acciones de mejoramiento y la implementaciéon de un ciclo de mejoramiento
continuo, lo que conlleva a la oferta actual de servicios habilitados. en o que respecta
al Sistema Unico de acreditacién y PAMEC siguiendo los lineamientos y la ruta critica
indicada por la secretaria de salud departamental, obteniendo un concepto favorable
de SSB y ejecutando para la vigencia el plan operativo anual propuesto con 13 metas
se cumple el 100%.

De ofro lado, en cuanto al proceso de gestion documental, a inicios de la vigencia 2021,
con varias autoevaluaciones se identifico la necesidad de actualizar varios documentos,
enfre estos se intervinieron el mapa procesos y el manual de procesos y procedimientos
teniendo en cuenta cada uno d ellos niveles de la organizacion, documentos que en su
gran parte ya han sido socializados y evaluados.

Adicionalmente, la asesora refiere que en cuanto a seguridad del paciente durante la
vigencia 2021 se realizé la actualizacion de la politica en la cual se ratifica el compromiso
de la institucién por incrementar la seguridad en los procesos, el control de infecciones
y el control del uso de los antibiéticos, de acuerdo a los lineamientos nacionales,
minimizando el riesgo de la atencion sobre el usuario y su familia, promoviendo una
cultura de seguridad en los usuarios internos Seguridad de los usuarios internos y externos
gestionando las fallas presentadas en todos los procesos de atencidén en concordancia
con los lineamientos del Ministerio de Salud y esta politica fue revisada y actualizada al
igual que el programa de seguridad del paciente teniendo en cuenta cada uno de los
paguetes institucionales; adicionalmente, orientados por el Ministerio de Salud vy
Proteccién Social identificamos unas prdacticas seguras las cudles son de cardcter
obligatorio y permanente en todos los niveles de la organizaciéon, la primera
garantizando la correcta identificacién de los pacientes la gestion y el desarrollo de la
adecuada comunicacion con enfoques diferenciales la deteccidon prevencion y
reduccion de infecciones asociadas al cuidado de la salud la deteccidon el andlisis y la
gestion de los eventos adversos la funcionabilidad del consentimiento informado la
seguridad en la utilizacién de medicamentos la prevencidon reduccién de la frecuencia
de caidas la atencion segura en la gestante y el recién nacido y la prevencion de Ulceras
por presidn. Para cada una de estas prdcticas se vienen desarrollando desde el
momento de la admision al momento de la asignacion de las citas prdcticas y protocolos
de atencién de tal manera que la institucidon pueda garantizar un escenario y una
atenciéon segura a cada uno de los usuarios.
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Dentro del proceso de implementacion de seguridad del paciente la institucion viene
desarrollando de manera continua una serie de auditorias internas para garantizar la
vigilancia y el cumplimiento de cada uno de estos procesos para la vigencia 2021, ese
proceso de evaluacion se realizé de manera trimestral logrando ver que la calificacion
en cuanto al cumplimiento de cada una de estas prdacticas es completamente
satisfactorio; sin embargo, en aquellas prdcticas en donde han encontrado algunas
oportunidades de mejora desarrollando acciones y planes de acciéon los cuales se
vienen retroalimentando de manera contfinua con los responsables y los colaboradores
de la institucion.

Posteriormente, interviene la jefe Natalia Borda Naranjo, enfermera jefa, encargada del
drea de salud publica. Quien procede a presentar el numeral 8 del orden del dia. Inicia
socializando el convenio suscrito entre el Hospital Santa Marta y la gobernacion de
Boyacd a través de la secretaria de salud y la alcaldia municipal, para la vigencia 2021
suscribio el convenio nUmero 737, con el objetivo de adelantar las acciones de vigilancia
en salud publica, convenio que tiene inicio el 12/02/2021 y concluyd el dia 31 de
diciembre del mismo ano por un valor total de $29,500,000, con 13 actividades
confratadas. Este convenio de acuerdo a la resolucion 3518 del 2006 se reglamenta el
sistema de vigilancia en salud puUblica el cual es de obligatoriedad en todo el territorio
nacional en el cual pues que las instituciones prestadoras de servicios de salud cuenten
con este programa de vigilancia en salud publica y se puedan adelantar acciones de
seguimiento para los eventos de interés en salud publica.

Las actividades nos indican inicialmente realizar la consolidacion de la informacion de
los eventos de interés en salud publica y asi mismo semanalmente enviar esta
informacidén al Departamento y los dias lunes de cada semana se realiza notificacidon de
los eventos de interés en salud publica que se presenten en el municipio de acuerdo a
la semana epidemioldgica, esa notificacion se realiza a través del aplicativo sivigila en
el cual la institucion ingresa los datos recopilados semanalmente y se envian el dia lunes
a la Secretaria de Salud Departamental para que esta informacién sea enviada al
instituto nacional salud y se haga la recopilacién de los eventos que se presenten en el
municipio; en segundo lugar solicitan realizar mensualmente el comité de vigilancia en
salud publica y socializacidn de un protocolo entonces en este comité que se realiza de
manera mensual que en fotal son 12 que se realiza en el ano nos obligan a hacer la
socializacién de los eventos que se presentan en nuestra instituciéon y las acciones que
sea adelantaron en cada uno de los eventos, al finalizar se socializan los protocolos
tienen en cuenta pues que para cada evento de interés en salud pUblica cuenta con
un protocolo y un lineamiento especial el cual nos indica cudles son los criterios para
clasificar el evento y los seguimientos que se deben readlizar de acuerdo al evento que
se presenta. Tercero, debemos como municipio determinar los canales entre endémicos
estos canales endémicos pues nos permiten hacer un seguimiento continuo en el
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comportamiento de los eventos que mayor niUmero de casos se presenten en nuestro
municipio en este caso para sacar los 2 eventos con mayor nUmero de casos son las
infecciones respiratorias agudas y la enfermedad diarreica aguda entonces para el ano
2021 se realizd el canal endémico para hacer seguimiento de los casos que se han
presentado en enfermedad respiratoria aguda para el ano 2021 se presentaron 2341
casos de infeccidn respiratoria aguda que mds o menos es el comportamiento que se
espera pues teniendo en cuenta la poblacidon que cuenta nuestro municipio cuando
pues nosotros en este canal endémico identifiquemos algun brote o un aumento inusual
en el nUmero de casos debemos pues iniciar un plan de contingencia que se presenten
en situaciones graves como fallecimientos en ninos menores de 5 anos que es como la
mayor alerta que se puede generar el otro canal endémico que se prioriza.

La enfermedad diarreica aguda para el ano 2021 se presentaron 905 casos, que de
acuerdo al tipo de poblacidon que hay en el municipio, si se identifica un brote ya sea en
una institucion educativa, centro de proteccidén o algun establecimiento en donde se
encuentre un conglomerado de personas se inicia en la activacion de una ruta de
contingencia para mitigar el aumento inusual de este niUmero de casos; pues, aparte de
las de los canales endémicos también se realizd seguimiento de 2 eventos a través de
las curvas de comportamiento, estas curvas nos permiten determinar en qué momento
se pueda presentar un brote o un aumento inusual en el nUmero de casos entonces
aparte de presentar un aumento en un nUmero de casos para infeccidon respiratoria
aguda y para enfermedad diarreica aguda, también hacemos seguimiento a violencia
de género y agresion por animal potencialmente transmisor de rabia, que para el caso
gue son los eventos que predomina en nuestro municipio, en cuanto al evento de
agresidon por animal potencialmente transmisores de rabia, en el ano 2021 se notificaron
142 casos que corresponde a las mordeduras provocadas por perritos o por gatitos,
segun su nivel, cuando son eventos leves que amerita el seguimiento del animal que
provocd la agresidon se notifica a la persona encargada de saneamiento de la Secretaria
de Salud, quien se encargard de hacer el seguimiento al animal agresor para determinar
si tiene el signo de rabia o asimismo puedes dar unas recomendaciones al dueno a la
persona responsable del animal.

Cuando se presentan exposiciones leves o graves, que se clasifican de acuerdo si al
animal se puede observar se perdié o fallecid o en la zona donde se ubico la lesion, estas
exposiciones por lo general amerita la aplicacidn de vacunas, consistente en la
aplicacion de cuatro dosis de esta vacuna en la persona en dias distintos; sin embargo,
se hace el correspondiente seguimiento para evaluar la evoluciéon del paciente.

En cuanto al comportamiento de violencia de género en nuestro municipio
lamentablemente a nivel Departamental es uno de los municipios con mayor nimero de
casos de violencia de género, para el ano pasado se notificaron 56 casos de violencia
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dentro de este tipo de violencia predominan la violencia fisica, psicoldgica y violencia
sexual y desafortunadamente la violencia sexual se presenta en mayor proporcion en
menores de 14 anos. En la ESE de acuerdo a los lineamientos nacionales cuenta con un
protocolo de atencidn y una Unta de atencidn para las victimas de violencia sexual en
la cual se hace esta activacion se brinda atencién, estabilizacion de la salud de la
persona y noftificacion a las demds autoridades municipales para hacer el respectivo
seguimiento.

Dentro de la quinta actividad que indica el confrato que vemos elaborar un informe que
debe ser presentado a la alcaldia, para que los gobernantes conozcan cudles son las
principales enfermedades que se presentan y qué acciones se pueden incluir dentro de
su plan de accién para mitigar esta situacion. Este informe se presenta en los meses de
abril, julio, octubre y diciembre en el cual debemos presentar cudles son los eventos que
se presentan también se da a conocer el comportamiento de las estadisticas vitales que
son nacimientos defunciones coberturas de vacunacioén y hacer pues una breve
descripcion de la de cada uno de los eventos que se presentan en el municipio.

En la actividad numero 6 se realiza una infografia, esta infografia se construye a partir del
andlisis situacional de salud que es un documento en el cual nosotros lo elaboramos en
conjunto con Secretaria de Salud y ese documento contiene el comportamiento de las
enfermedades no fransmisibles y enfermedades transmisibles que haya provocado
morbilidad o mortalidad, infografia publicada en la alcaldia municipal y también en la
ESE Hospital Santa Marta en un lugar visible para la poblacion.

Para el desarrollo de la actividad nUmero 7. Se socializa el documento ASIS 2020 ante
una instancia de participacidn municipal en el mes de febrero del 2021 en una sesidn
ante del concejo municipal presentando las principales atenciones en la parte de
morbilidad y mortalidad.

La actividad nUmero 8 nos permite nos solicitan realizar la actualizacidon del documento
ASIS 2021, segUn lineamientos se elabora anualmente en coordinacion con secretaria de
salud, elaboracién que toma aproximadamente una semana, en el cual secretaria de
salud proporciona toda la informacidon que se recopila en aplicativos, realizando el
acompanamiento e indicacién de los principales items que nosotros debemos resaltar
en este documento.

En la actividad numero 9 nos solicitan hacer el seguimiento de los hechos vitales o
estadistica 2021, de acuerdo a registros se presentaron 317 nacimientos, de los cuales en
su mayoria son atendidos en una institucion de mayor complejidad de acuerdo al riesgo
en ginecobstetricia. Mientras que defunciones se certificaron 133, en estas
certificaciones de defuncidn las principales causas que se presentan en nuestro
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municipio son atribuidas a enfermedades crénicas y para el ano 2021 también influyd
mucho el tema del COVID -19.

PARA la actividad 10 se solicita realizar seguimiento y control epidemiolégico de los
eventos de interés en salud publica de acuerdo a lineamientos y protocolos del instituto
nacional de salud y teniendo en cuanta que nuestro municipio cuenta con una
recepcidn considerable de personas de diferentes municipios del Departamentos y
paises, influye para que se presenten una importante cantidad de eventos de interés en
salud publica, dentro de ellos encontramos bajo peso al nacer desnutricion aguda en
menores de 5 anos, cancer en menores de 18 anos, cdncer de seno y de cuello uterino,
defectos congénitos, agresiones por animal potencialmente fransmisores de rabig,
enfermedades huérfanas, covid- 19 e infecciones asociadas a dispositivos, leishmaniasis,
lepra, malaria, meningitis bacteriana, morbilidad materna extrema, mortalidad perinatal,
vigilancia infegral menores de 5 anos, sifilis congénita, sifilis gestacional, fuberculosis,
varicela individual, VIH sida y violencia de género, que son los casos que se han
presentaron en nuestro municipio para el ano 2021.

A cada uno de estos eventos se le realiza un seguimiento de acuerdo a los protocolos
gue emite el Ministerio de Salud y cada protocolo nos indica la cémo se clasifica el caso
y qué actividades se deben adelantar con cada uno de ellos.

En la actividad niumero 11 se apoya la encuesta de coberturas y monitoreo rdpido de
vacunacion segun lineamientos del programa ampliado de inmunizaciéon, esto de
monitoreo se realiza después de cada jornada de vacunacion con el objetivo de
monitorear yendo por cada una de las veredas y barrios del municipio para verificar que
los ninos estén al dia en su esquema de vacunacion, y si se llega a encontrar algin nino
con esgquema incompleto, se remite inmediatamente al servicio de salud para que se le
complete las vacunas que hacen falta de acuerdo a su edad. La informacién producida
en el monitoreo, se envia a Secretaria de Salud en un informe especial y al que pasado
un mes se Nos envia respuesta indicando si cumplimos o no la meta.

En las actividades 12 y 13 nos solicitan identificar agentes comunitarios y sociales para la
conformaciéon de la red de vigilancia comunitaria, con esta red de vigilancia
comunitaria se prioriza madres comunitarias ya que son las personas que estan el mayor
contacto con nuestra comunidad, realizando reuniones mensuales en las cuales se
capacité a estas madres comunitarias en temas de COVID, la identificacién de sintomas,
medidas preventivas que se hacen ante un caso de COVID y en caso de presentarse
mortalidad por COVID en via puUblica o en un establecimiento publico, ellas contardn
con las herramientas para redlizar la notificacion oportuna al ministerio de salud vy el
ministerio de salud.
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Complementa la jefe comentando que estas actividades fueron cumplidas al 100% vy el
contrato fue liquidado en el mes de abril de este ano.

Por ultimo, presenta la gestion del plan de intervenciones colectivas, adelantado por el
Hospital Santa Marta en el marco de confrato con la alcaldia municipal. Este plan de
infervenciones colectivas son actividades realizan en la parte comunitaria dirigida a
instituciones educativas padres de familia establecimientos comerciales, que son
acciones preventivas para disminuir o mitigar la presencia de enfermedades que sean
fransmisibles y no fransmisibles, para la vigencia entonces a grandes rasgos de cada una
de las actividades que se desarrollan de acuerdo a las dimensiones del plan de salud
bdsicamente van enfocadas a acciones preventivas, adelantando acciones de visitas
domiciliarias, talleres educativos, sesiones educativas con madres comunitarias,
estudiantes, poblacion en general bdsicamente buscé empoderar a la poblacién para
que tenga las herramientas necesarias de prevencion en salud ambiental y puedan
adherirse a estos hdbitos y también adelantando actividades de convivencia social y de
salud mental enfocadas a la prevencion de la violencia de género dentro de ellas la
violencia sexual, prevencidon del consumo de sustancias psicoactivas a través de
actividades por medio de las zonas de orientacién escolar, aplicacion de tamizajes y
visitas domiciliarias, donde se priorizan los principales casos de violencia intrafamiliar; asi
también dentro de la dimensidon de seguridad alimentaria y nutricional y priorizamos a los
ninos con bajo peso, para hacerle seguimiento brindarles orientaciéon a las familias para
que estos ninos puedan recuperar su peso en el menor tiempo posible y brindarles
también orientacién a la comunidad en general en respecto a las a las guias de
alimentaciéon; en el tema de la dimension de sexualidad derechos sexuales vy
reproductivos la ESE se enfocd en brindar la educacién a padres de familia y estudiantes
en temas de derechos sexuales y reproductivos, gestacion segura, prevencion de
enfermedades de transmision sexual y ofertamos un servicio que es muy importante para
nuestra instituciéon como lo son los servicios amigables para jévenes y adolescentes; este
servicio va dirigido a esta poblacidn con el propdsito de prevenir embarazos en
adolescentes y también la prevencion en salud mental.

La salud mental es uno de los indicadores que desafortunadamente en nuestro
municipio tiene una mayor prevalencia, especificamente en salud mental y embarazo
en adolescentes, también se realizaron visitas del plan de intervenciones colectivas a
gestantes que presenten un alto riesgo con el fin de dar la asesoria y el seguimiento para
prevenir d evitar la presencia de enfermedades cronicas no transmisibles o
enfermedades transmisibles entonces enfocamos en actividades de prevencion en
salud ambiental como el manejo del agua.

En cuanto a la dimensidn de vida saludable y enfermedades transmisibles estas
actividades de informacidén en salud se enfocan a la prevencidon de enfermedad
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diarreica aguda covid19, tuberculosis y lepra y rabia en humanos y animales teniendo
en cuenta pues que son eventos que se presentan en gran proporcién en nuestro
municipio en la dimensidn de salud publica de emergencias y desastres, ya que al tener
contacto con nuestra comunidad y aun vigente el covid 19, debemos pues tener todas
las medidas preventivas, las medidas de bioseguridad para prestar la atencion a la
comunidad, contemplando por tal motivo la adquisicidn de elementos de proteccion
personal para poder desarrollar cada una de estas actividades.

Se priorizan familias de alto riesgo o grupos poblacién de alto riesgo para dar educacion
en cuanto a la prevenciéon del covid 19, primeros auxilios y la manipulacion de pdlvora,
teniendo en cuenta las festividades municipales en los meses de noviembre y diciembre

En la dimensidn de vida saludable, se realiza toda la promocidén de eventos de hdbitos
saludables con el fin de prevenir enfermedades cronicas como hipertension, diabetes,
cdncer, socializacién de estrategias para las que el Ministerio proporciona herramientas
para poder con la comunidad, como son las estrategias 4 por 4, amor por el silencio es
cuestion de hdbitos. Siendo estas estrategias lUdicas que permiten que la comunidad
conozca cudles son esas medidas preventivas que ayudan a que los jovenes en un futuro
adultos mayores o personas con enfermedad crénica que no sean adherentes a su
fratamiento y que el objetivo de esta visita es poder orientar a las familias y educarlos
para que asistan a los servicios de salud y se puedan adherir a su tfratamiento y evitar
complicaciones.

En la dimension de salud y dmbito laboral se adelantan acciones dirigidas a los
trabajadores del sector agricola, de las del sector mineria, con el propdsito de prevenir
enfermedades osteomusculares, prevenir el cdncer de piel, especialmente pues en la
poblacion que trabaja en el campo, por su exposicion a la radiacion solar. También
priorizamos a la mujer trabajadora rural, identificando que en nuestro municipio es
comun ver en el campo mujeres tfrabajadoras, entonces como ellas siendo las principales
agentes de cuidado lo ideal es capacitarlas sobre estilos de vida saludable, salud mental
salud sexual y reproductiva y el bienestar tiempo libre que son actividades importantes
para fomentar durante el durante el espacio familiar la dimensién gestion diferencial de
poblaciones vulnerables; en esta actividad priorizamos adultos mayores en abandono
los visitamos e identificamos factores de riesgo si se da la situacion se notifica pues a las
enfidades municipales con el fin de activar todas las redes de apoyo de estos adultos
mayores. También se visita la poblacion en situacion en condicidn de discapacidad con
el fin de brindar una atencién integral por parte del equipo de salud.

Continua la Dra. Miriam Rodriguez Asesora de Control Interno presentando los aspectos
aresaltar en cuento a control interno para la vigencia 2021. Resaltando la labor del area
en la revision, verificacion y acompanamiento para velar por el cumplimiento de lo que
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a lainstitucion. Comentando que el estado del sistema de control interno de la entidad
actualmente presenta un avance del 74% , que en su ambiente de control se desagrega
en 5 componentes que desarrollan esta dimensidn de control interno, que es una de las
dimensiones que desarrolla el modelo integrado de planeaciéon y gestion y MIPG, en esta
partecita de ambiente presenta un avance del 75% y en lo que tiene que ver con
evaluacion del riesgo un 70%, mientras que las actividades de control un 80%, en
informacién y comunicacion con 57% y en actividades de control de un 90%

Estas actividades que se desarrollan en el drea de control inferno se enmarcan en un
programa de auditorias infernas para cada vigencia, y, para la vigencia 2021 se realizé
una programacion de 10 auditorias internas, 12 seguimientos y obviamente la rendicién
de informes desde el drea. Los seguimientos propuestos 12 como les explico presentd un
cumplimiento del 91%, en cuanto las auditorias internas programadas que fueron 10 se
realizaron 9 por lo tanto obtuvimos un avance o un cumplimiento de ejecucion de estas
del 89% y en cuanto ala rendicién de los informes desde el drea se tuvo un cumplimiento
el 100%.

Anotando también que en cuanto a MIPG, el trabajo de la implementacion de este
modelo que, de acuerdo a la presentacion del informe a la funcién publica anual, para
el ano 2020 se obtuvo un avance de un 38%, que de acuerdo al informe que ya salieron
los resultados han salido en la pdagina de la funcién publica, para la 2021 se logra un
44,2%. Demostrando que a pesar de la contingencia covid, la entidad a aunado
esfuerzos para no dejar de lado los sistemas administrativos de gestion y control, la cual
enfocada también al cumplimiento de esta parte normativa. Que para la vigencia 2021
se hicieron algunos trabajos por ejemplo: el de implementaciéon de actualizacién de la
plataforma estratégica, de actualizacion de los contenidos y estructura de la pdgina
web que tiene que ver con todo lo relacionado con la ley de fransparencia, 1o mismo
que la formulacién del algunas politicas de las que nos habla el modelo, y, que como
tal todavia falta pero estamos en esa gestion esperamos a partir de un semestre 2022, al
facilitase el tema de la contratacion de algunos aspectos, contribuird a la institucion por
supuesto a avanzar en la alimentaciéon de nuestro de nuestro modelo integrado de
planeacion y gestiéon.

Continua la Dra. Mery Reyes Asesora del SGSST presentando el estado este sistema al
interior de la ESE Hospital Santa Marta de Samacd, bajo el marco normativo Ley 1562 de
2012, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 312 de 2019, anotando que todas las empresas
tanto publicas como privadas deben contar con un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabagjo. Con los Ultimos cambios del gobierno nacional en cabeza del
ministerio de trabajo realizd con el decreto 1072 del 2015 se realizd en el marco normativo
del sector frabajo donde indica los lineamientos, resaltando la importancia y especifico
a tener en cuenta dentro del diseno del sistema de gestion de seguridad y salud en el
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trabajo y ya con la resolucion 312 del 2019 se definen los estdindares de cumplimiento de
acuerdo a la actividad econdmica de las instituciones tanto publicas como privadas si
la actividad econdmica a ejecutar, teniendo en cuenta el nUmero de frabajadores y
como plus importante para las empresas pues obviamente que no sélo basados en el
marco normativo como obligatoria de tener un sistema de gestion de seguridad y salud
en el frabajo, sino por qué parte talento humano como factor importante de prestacion
de servicios y la importancia que éste tiene para garantizarles a ellos las condiciones de
seguridad y de salud dentro de las dreas de trabajo. A continuaciéon, presenta un
comparativo entre los anos 2020 y 2021 frente al cumplimiento de los estdndares
concebidos en la Resolucién 312 de 2019.

Cumplimiento de estandares Minimos
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que éste tiene para garantizarles a ellos las condiciones de seguridad y de salud dentro
de las dreas de frabagjo.

Se incrementaron las actividades de gestidn de seguridad y salud en el trabajo también
la gestion de la salud, la gestion de peligros vy riesgos se mantuvo la implementaciéon de
los peligros ya existentes y la identificacion de nuevos peligros, se mantuvo el indicador
de amenazas, todo el componente del plan de hospitalario de emergencias y en el
mejoramiento continuo, se incrementd el porcentaje de cumplimiento ya que para el
ano 2020 fue del 86,5% mientras que para el ano 2021el cumplimiento fue del 96%. Lo
que quiere decir que volvimos a realizar las mismas acciones de 2020 y adicionalmente
se mejoraron en unos 10 puntos adicionales las del ano 2021. En razén a la buena
planeacién y verificacion de las actividades del plan de seguridad y salud en el frabajo,
pues para es para cumplimiento del ano 2021 se fuvieron actividades de acuerdo a los
criterios de los estdndares un 96%, adicionalmente, la ejecucién del plan de
capacitacion en seguridad y salud en el tfrabajo de acuerdo a la identificacién de los
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peligros y los riesgos un 91%. Actividades que se realizaron enfocadas a la intervencion
de peligros mds teniendo en cuenta que para la vigencia 2021 nos encontramos en el
pleno auge de la pandemia, nos adherimos a la resolucion 1155 del 2020 - protocolo de
manual de seguridad los peligros y los riesgos vy los criterios establecidos por el ministerio
de salud se implementd todo el protocolo de manual de seguridad evaluando
especialmente adherencia a lavado de manos, adherencia del uso de elementos de
proteccién personal, adherencia a la limpieza y desinfeccidon de dreas y superficies de
toda la institucién, el uso de sustancias quimicas y la disposicidon correcta de los residuos.

Asi mismo, en cuanto a entrega de elementos de proteccion personal fambién se le
garantizd durante la vigencia 2021 a todos los trabajadores en la disponibilidad de
elementos de proteccion personal. Se realizdé seguimiento al programa de pausas
activas, mediante actividades con los trabajadores tanto lUdicas como recreativas
deportivas, generando un entorno adecuado a pesar de la pandemia, también se tuvo
acompanamiento en riesgo psico social y el manejo de emociones en los frabajadores
al igual que el del acompanamiento de la psicéloga de la institucidon cuando se
presentaron casos especificos de crisis, quién en cuanto a adaptacion de puestos de
trabajo. De igual forma, también se obtuvieron avances importantes en diagndsticos
adquisicion de sillas de escritorio, descansa pies y la capacitacion continua en los
trabajadores para la higiene postural.

En cuanto al componente de emergencias: el Plan Hospitalario de emergencias a este
se le realizaron algunos ajustes y se radico en la Secretaria Departamental de Salud para
su respectiva revision y conceptualizaciéon favorable para el mes de noviembre del ano
2021. Tuvimos varias actividades de formacidén a nuestros brigadistas en atencién de
eventos internos y externos, manejo de pacientes, evacuacion, camillaje y manejo de
extintores.

A continuacion, toma la palabra el Dr. Armando Riano subdirector de la entidad a fin de
presentar la gestion Financiera, como punto 11 del orden del dia, iniciando por precisar
gue la informacidén a visualizar puede ser consultada en la ficha SIHO, la ficha técnica
que recopila toda la informacién de la parte de produccidon presupuestal desde todos
los dmbitos, informacidon levantada con todos los funcionarios, informacidon que es
inicialmente presentada a la Secretaria de Salud Departamental, posteriormente
validada por el Ministerio a fravés otro equipo multidisciplinario, resultado que ha
resultado positivo para la institucion pues a la fecha el hospital se mantiene sin riesgo.

Continua con la exposicion del manejo financiero de inicialmente en lo que tiene que
ver con el gasto:
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DISTRIBUCION DEL GASTO

= Gastos Total Comprometido Exciuye CxP = Gasto de Funcionamiento

= Gastos de Personal = Gastode Personal de Planta

& Servicios Personsies Indirecios # Gasa de Suelcos

= Gastos Generales. = Gastosde Operaciény Prestacion de Servicios
Gastos Total Comprometido Excluye 5.118.640,80 100
CxP %
Gasto de Funcionamiento 4.500.797,72 88
Castos de Personal 3.629.805,59
Gasto de Personal de Planta 1.200.834,84
Servicios Personales Indirectos 2.428.970,74 ﬂ
Casto de Sueldos 622.049,84 12
Gastos Generales 870.083,61 17
Gastos de Operacion y Prestacion 414397
de Servicios 12
Oftros Gastos 4.354,60 1

Los gastos con respecto a los ingresos reflejan equilibrio gracias a Dios y a la gestion de
del equipo a la institucién gracias al concurso de las autoridades municipales y gracias.
Se aclara que, aunque se aumentaron los gastos con respecto al ano anterior por
razones de la pandemia, también se incrementd la venta de servicios.

Presenta la composicion de la planta de personal con la cual se cuenta para el logro de
los resultados presentados en esta audiencia.

Planta de Personal

®
o
P’) = Empleados Pablicos = Trabgjadores Oficiales

Pty = Libre Nombramiento y Periodo Fijo = Planta Temperal

SantjMMarta
Tusi A xcad DISTRIBUCION PLANTA DE PERSONAL 2021
Total Cargos Planta de Personal (Provistos) 22
Empleados Publicos 18
Trabajadores Oficiales 0
Libre Nombramiento y Periodo Fijo 4
Planta Temporal 0

Continua con la presentacién de la informacién presupuestal
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INFORMACION PRESUPUESTAL

Equiliiopresupuestal con - Equiibria presupuestalcon
{SnCCy  recauda( Sin OXCy OF)

%

Rt sl o sz\ oF)
E.S.E. HOSPITAL

INFORMACION PRESUPUESTAL
Santa Marta EQUILIBRIO Y EFICIENCIA
Tu salud nuestra priaridad Variable 2021 VALOR INDICADOR
Equilibric presupuestal con reconocimiento 19
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador ¢ Anexo 2 1.44
Resclucién 408 de 2018) &
Equilibrio presupuestal con reconocimienio | $in CXC y
oxp) 1,63
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 1,17
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud por
19.430.19
UVR ($)
Gasto de funcionamiento + de cperacién comercial y
prestacién de servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 17.96595
Resolucion 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 12.748,86

Continua la presentacion la Dra. Maribel Bohdérquez desarrollando este numeral del
orden del dia, con la parte financiera, exponiendo los estados financieros comparativos
con las vigencias 2021 -2020.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

ACTIVO

= ACTIVO CORRENTE
o) ®
= EFECTIVO

uINVERSIONES

E.SE. HOSPITAL

Santa Marta

W DELDORES

INVENTARIOS
ACTVONO CORRIENTE
DEUDCRES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPD

= INVENTARIOS

8 ACTIVO NO CORRIENTE.

m DELOORES

La situacién financiera comprende el activo pasivo y patrimonio de la entidad vy el
estado resultado infegral que lo comprenden los ingresos, costos y gastos en los que
incurre que el hospital. Conformado por el efectivo este efectivo el saldo como ya lo
mencionaba el doctor armando es el saldo que se estd representado por los saldos en
bancos con corte a la a la vigencia para el 2021, cerrando con un saldo de %1609
millones 600mil, estas cifras estan en miles de pesos en $1600 9,639,000. Para el ano 2020
$1600 85,000,609 presentando una variaciéon negativa de $75,970,000, las inversiones
adicionales ya que se hicieron apertura de 2 CTS por valor de 730 millones, estos estdn
dentro del grupo de inversion adicional para el 2021. Los aportes que tenemos con |a
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cooperativa, entonces para el ano 2021 fueron $836,535,000 mientras que para el 2020
$744,501,000, presentando una variacion de 92,034,000. En el grupo de deudores siendo
esta la cartera que tiene el hospital el cual para el 2021 cerrd con una cartera de $3400
35,937,000 para el ano 2020 el $3097,868,000 presentando una variacion de $338,069,000
como ya lo mencionaba nuestra gerente dentro de esta cartera hay mayor a 360 dias y
una cartera dificil recaudo, pero que igual manera se hace el respectivo deterioro de
cartera que para la vigencia 2021 fue de $796.224.6226 millones. Obviamente hay unas
EPSs, que se encuentran en liquidacion y que el sector salud y la ese no es la excepcion
gue con todas estas liquidaciones afectan directamente a la situacién financiera del del
hospital.

En el grupo inventarios se refleja todas las existencias que tenemos en el drea de
farmacia de insumos de material médico quirdrgico medicamentos material
odontolégico y de laboratorio el cual para él la vigencia 2021 presenta un saldo de
$100,732,000 para el 2020 $41,901,000 presentando una variaciéon de $58,830,000. La
propiedad planta y equipo que comprende pues todos los bienes que fiene el hospital
para el 2021 fue de $2001,856,000 y para el ano 2020 $1927,000,597,000 presentando una
variaciéon de $74,259,000. A esta propiedad, planta de equipo se le hace sus respectivas
depreciaciones en ofros activos para el ano 2021 $31,382,000 para el ano 2020
$14,243,000 presentando una variacion de $17,139,000. El grupo de otros activos lo
comprende las licencias de los softwares que tiene el hospital, para nuestro caso
tenemos el software contable SISMAN para el drea administrativa y para la parte
asistencial del software ROCKY.

Dentro de nuestro pasivo, se tiene que estd conformado por las obligaciones o deudas
qgue tiene el hospital, comprende las cuentas por pagar conformadas la suscripcion de
convenio de subsidio a la oferta con el departamento de Boyacd del cual quedd
pendiente un giro del 10% de ejecutar para la vigencia 2022 y uno de los requisitos para
que nos cancelen este valor era dejar constituido una cuenta por pagar equivalente a
ese 10% del convenio. Adicionalmente, también hay 13 millones de pesos del proyecto
que estd en estudio para la realizacién del proyecto de construccion de la nueva sede
del hospital, que viene de una cuenta por pagar desde el 2020 por 13 millones para un
total a cierre de 2021 de un pasivo de $46,721,000. También tenemos una variacion de
33 millones en recaudos por clasificar correspondientes a las facturaciéon o
consignaciones que nos hacen las UPS y que no se logran identificar a que facturas
corresponden o a que régimen nos estan girando esa plata entonces queda en un
recaudo por clasificar o es una combinacién por identificar una vez identificada se
reconoce y se lleva ya al ingreso tanto presupuesto como contablemente entonces
para el 2021 nuestros recaudos por clasificar por $41,501,000 y para el 2020 por
$22,786,000 presentando una variacion de $18,714,000. En otras cuentas por pagar para
el ano 2021 no se constituyeron, mientras que para el ano 2020 fueron de $15,003,000 los
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beneficios a empleados corresponde a la provision de cesantia entonces para el 2021
se dejo provisionado $157,070,000 que esto corresponde al personal con retroactividad
que es para provision que se tiene que consignar al fondo para el ano 2020 $39.048.000
presentando una variacion de $118,022,000, asi nuestro total pasivo para 2021 fue de
245.292.000 presentando una variacién de 155,455,000 con respecto al ano 2020. En
cuanto al patrimonio compuesto por el capital fiscal que es el acumulado de todas las
resultados de los ejercicios anteriores, para el 2021 cierra con un capital fiscal de
$7427,048,000 para el 2020 $6931,890,000 presentando una variacion de 495,158,000;
tfuvimos unos excedentes un resultado en el ejercicio para el cierre de la vigencia 2021
de $343,741,000 y para el ano 2020 $489,993,000 presentando una variaciéon negativa de
$146,252,000, porque? una variacion negativa ya lo mencionaba nuestra gerente y el
subdirector que se incluyeron en unos costos adicionales por el tema de pandemia
adicional a esto en 2021 se hicieron unos ajustes contables como el deterioro de cartera
y las glosas que se aceptan por la facturacion, aspectos que afectaron directamente al
gasto.

Dentro de nuestro estado de resultado integral lo comprenden los ingresos, costos vy
gastos en los que incurrié el hospital para su funcionamiento, unos ingresos operacionales
que es toda la facturacién por venta de servicios de salud para el ano 2021 se tuvo una
facturacion de $5532,085,000 para el 2020 $4,821,956 presentando una variacion de
$710,129,000, incurriendo en unos costos operacionales para el ano 2021 de
$2,705,783,000 para el ano 2020 $2,077,530 millones, presentando una variacion de
628,253,000. En los gastos de administracion que comprende todo el personal
administrativo, seguridad social y todos los gastos generales del hospital para la
prestacion del servicio es para el ano 2021 de $2316,585,000 para el ano 2020
$2182,816,000, presentando una variacion de $133,768,000. En las respectivas provisiones
depreciaciones que se hace a la propiedad, planta y equipo para el ano 2021 fue de
$342,149,000 para el ano 2020 $392 variacién negativa de $ 50,024,000. Pues como ya se
habia mencionado las transferencias de los recursos que recibié el hospital por los
diferentes convenios celebrados con la gobernacion de Boyacd como en este caso
seria el convenio subsidio la oferta del cual para el 2021 fue de $32,644,000 para el 2020
$310,089,000 presentando una variaciéon de $22,555,000. Otros ingresos corresponden al
valor que se recibe por recuperaciones por rendimientos financieros, para el ano 2021
otros ingresos por $63,552,000 para el ano 2020 $26,480,000 presentando una variacion
de $37,072,000 correspondientes a rendimientos por los CDTs que se aperturaron, entre
otros gastos para el ano 2021 $220,022,000 para el ano 2020 $16,013,000 presentando
una variacion de $204,009,000, correspondiente a los ajustes contables que se requieran
como el deterioro de cartera o castigos de cartera presentando hace unos excedentes
en el gjercicio para la vigencia 2021 de $343,741,000 y para la vigencia 2020 de
$489,993,000 presentando una variacion negativa $146 52,000. Cifras que se encuentran
reportadas en la plataforma habilitada para el reporte de la 2193, estados financieros
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que también se pueden consultar en la pdgina de la contaduria general de la nacidn
esa informacion la puede consultar cualquier ciudadano, en la pdgina estd incluso el
link delinforme entonces le dan hospital, estos estados financieros son los que se reportan
a la contaduria general y a los diferentes entes de control, también a la junta directiva y
estdn expuestos también en nuestra pdgina del hospital. Demostrando un equilibrio
presupuestal y salud financiera en la entidad.

Para la exposicidon de los numerales 13,14y 15, retoma la palabra la Dra. Adriana Ximena
Galindo Sandoval Gerente del Hospital Santa Marta de Samacd. Aspectos generales
como la poblacién atendida en la ESE en el ano 2021 que fue de 14,794 usuarios
confratados inicialmente con las diferentes EPS; sin embargo, esta cifra cambié con la
llegada de mds de 5000 usuarios correspondiente a un aumento del 28%, pasando a
tener actualmente 20,235 usuarios. Situacidn que requirid de la contratacién de 3
médicos para el servicio de consulta externa, un odontélogo y una jefe de enfermeras,
se reorganizaron algunas ventanillas en cuanto a asignacion de citas y de facturacion
para evitar el colapso que si se presentd al comienzo en el servicio de urgencias y
consulta externa durante el mes de marzo 2022, porque fue de un dia para otro que se
liquidd la EPS MEDIMAS, pero que poco a poco se fue reorganizando el hospital utilizando
por ejemplo, ampliando horarios o canales de atencién como linea telefonica,
WhatsApp y presenciales, disminuyendo la aglomeracién que teniamos en el servicio de
consulta externa.

Otro aspecto al que hace mencién la gerente, es la radicacién de facturas, radicando
durante el primer trimestre de la vigencia 2022 de 1253 millones, muy por encima la
radicacion de la vigencia 2021 donde se radicaron 912 millones, reflejando un aumento
del 37%. Asi que ratificamos que la entidad estd cada dia mejor, también comenta que
como se ha venido repitiendo que desaforfunadamente la cartera sigue aumentando
pero que se ha frabajado al interior de la institucion en el cobro de esta cartera con las
diferentes UPS en las liquidaciones de los contratos, se han llevado a varias a la
SUPERSALUD, teniamos con algunas empresas contratos que desde el 2015, 2018 no se
habian liquidado por eso habian tantos saltos ahi pendientes, pero que a la fecha se
estd realizando una verificacién de esta cartera en mesas de trabajo, se han llevado a
varios UPS a la super salud para que ayuden con este tema de cartera, ya que a
MEDIMAS se habia llevado ya, y de hecho todo el proceso con las super 8 dias antes de
su liguidacion habiomos alcanzado a firmar un acuerdo de pago por 600 millones con
esta EPS. Actualmente, se estd trabajando con el equipo para poder recuperar la
cartera que haciende a $2.398.037.058 con las UPS liquidadas entre las que estdn:
SaludCoop, café salud, comparta, salud vida, Coomeva, comparta, confacundi y
medimas que es la de mds alta cartera con mds de mil millones de pesos. Recursos que
desafortunadamente es una cartera de dificil recobro, por ejemplo, saludcoop que ya
enviaron una resolucion donde definitivamente dicen que no tienen como pagar esos
recursos y pues asumimos que asi va a ser con el resto de entidades.
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Respecto de la facturacidn, en la vigencia se facturd de la vigencia de 5500 millones,
obteniendo un total del recaudo por mds de 4600 millones de vigencias anteriores, por
levantamiento de glosas un recaudo de 1400 millones.

De ofro lado comenta la gerente sobre otfros aspectos que fueron realizados también en
la vigencia 2021, como la celebracién de los 79 anos de servicio de la ESE hospital Santa
Marta de Samacd, se realizé la renovacion tecnoldgica en algunos servicios como fue
terapia fisica, laboratorio clinico y en odontologia para poder prestar mejores servicios a
todos nuestros usuarios. Asi mismo, en el mes de octubre se remodeld todo el servicio de
urgencias en cuanto a su infraestructura, pasando de 6 camas en observacion con esta
reubicacion pasamos a tener en observacion 10 pacientes en nuestro servicio de
urgencias.

De igual forma, también se realizdé renovacion tecnoldégica en cuanto a equipos de
informdtica, reposicion de sillas escritorios, descansa pies para mejorar la ergonomia
para la gerencia también es muy importante para que los funcionarios se sientan
comodos en su lugar de trabajo; se reactivdé también la estrategia IAMII cuyo objetivo
institucional es lograr la certificacion; se participd activamente en todas las jornadas de
vacunacién orientadas por la Secretaria de Salud, en aplicacion tanto de vacuna covid
como esquema regular; se continud desarrollando las visitas domiciliarias especialmente
como apoyo a nuestros adultos mayores, visitas al centro de adulto mayor, se realizaron
las jornadas de salud oral en diferentes veredas e instituciones educativas.

Se intensificaron los procesos de desinfeccidon al interior de la institucidn necesarios
teniendo en cuenta la pandemia. También se realizd la primera asamblea general de
usuarios en donde se les dio a conocer aspectos importantes de la gestion institucional;
se participd en el programa ECOHOSPITAL, actividad que realiza en conjunto con las
corporaciones autbnomas y la gobernaciéon de Boyacd.

La gerente agradece a todos los que estuvieron acompanando en estarendicion y a los
gue estuvieron conectados por el Facebook y en escuchando también por la emisora
ondas del porvenir, diciendo que el hospital santa marta en la institucion de todos, que
ante cualguier inquietud no duden en venir a darlo a conocer, porque asi es qué
podemos hacer un plan de mejora y darles respuesta a todas sus inquietudes, mil gracias

Como punto 16 se procede a generar el espacio e intervenciones a los presentes:

En primer lugar se le da la palabra a don Antonio Neisa usuario asistente, quien expresa
felicitaciones a las directivas y trabajadores por la gestion readlizada y las evidentes
mejoras reflejadas en aspectos fisicos y en la atencion por parte de los trabajadores y las
facilidades para facturar y propone revisar la posibilidad de separar las filas de usuarios

Samaca, Calle 42 No. 2-18 Telefax 7372008 - 737 2184 [] e-mailesehositalsamaca@hotmail.com



. E.S.E. HOSPITAL
o)?Y Santa Marta
n SAMACA

Tu salud, nuestra prioridad
NIT.: 891.800.335-8

que van a facturar para laboratorio y las que van a sacra citas con el fin de agilizar este
tramite en ventanillas, aduanalmente pregunta sobre el avance de la construcciéon de
la sede nueva del hospital. A lo cual responde la Gerente que, por supuesto se tendrd
en cuenta esta apreciaciéon en cuanto a las filas y en cuanto al proyecto de la sede
nueva, comenta que este se ha venido gestionando que en 2021, se debid contratar
una consultoria para poder actualizar este proyecto, ya que tenia un concepto de
viabilidad de 2014, el cual no cumple con requisitos que a la fecha han cambiado con
la salida de nuevas normativas de habilitacién como lo es la Resolucién 3100 de 2019 y
el presupuesto asignado, al igual que su gestidn con la Secretaria de Salud y el Ministerio
de Salud.

Se atiende la intervencion de la Senora Rosa Gil de Acero, quien sugiere el aprovechar
que al recibir mas usuarios de las EPSs liquidadas, la prestacion del servicio del Hospital
Santa Marta de Samacda sea mucho mejor que lo que se recibia en los ofras IPS, pues
esto beneficia en gran medida a los dfiliados que viven el municipio. Adicionalmente,
sugiere revisar la facturacion adelantada para evitar las aglomeraciones en las cajas de
regimen subsidiado el dia de la cita; alo cual la gerente responde que la facturacion es
imposible habilitarla el dia anterior ya que las EPSs exigen que esto se realice el mismo
dia de la atencién; sin embargo, en aras de reducir la molestia de las colas, se habilitaron
tres dreas facturadoras.

La senora Elisa Colmenares representante de los usuarios ante la Junta Directiva,
pregunta 3si hay alguna manera de proteger a la instituciéon al momento de contratar
con las EPS para evitar que cuando estas son liquidadas se pierdan los recursose
Respondiendo la Gerente que es muy dificil, sin embargo existen unos giros en el régimen
conftributivo del 50% vy el otro 50% se demoran entre tres y seis meses, ya que las cuentas
sopenan de audiforia que en muchos casos informan de que a la cuanta le hizo falta
algun tipo de soporte y en tal sentido se termina demorando mucho mas tiempo el giro
correspondiente a la prestaciéon del servicio, y, que adicionalmente se realiza la gestion
pertinente desde la parte juridica para tratar de recuperar la cartera. Adicionalmente la
senora Elisa plantea otras preguntas: 3si se considera que con el aumento de personal y
la implementacion de las distintas estrategias, se ha disminuido la glosa?2, 3se ha
mejorado el ambiente laboral en la institucion?, gse ha mejorado la satisfaccion de los
usuarios? y 3se han aumentado los ingresose- La Dra. Adriana responde que de acuerdo
a la informacién ya presentada en esta audiencia, se refleja el aumento en la
facturacion en los ingresos, se presentaron acciones puntuales para el mejoramiento del
ambiente laboral desde el sistema de Gestion y seguridad en el frabajo, planes de
bienestar entfre otros. Que se reorganizaron los servicios lo que ha permitido aumentarla
satisfaccion de los usuarios.
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El senor Antonio José Neiza, aungque se ausenta al final de la reunién, deja radicadas
algunas recomendaciones como lo son: la ampliacién de la informacion presentada
sobre auditorias internas,

Siendo las 4:49 pm se da por cerrada la audiencia publica de rendicion de cuentas

En constancia firman:

Drer. Adriana Ximena Galindo

“Afmando Riano
Subdirector ESE

At

Dra. Maribel Bohdérquez
Asesor contable

Dra. Luisa Fernanda Arangure
Asesora Calidad
\

i

\ -

Dro\ MeTy Rgyet
Asesora SGSST

-
Drd. Miriom Rodriguez SGnchez
Asesor control Interno
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